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EJE PERSONAS
e Acceso al agua

e Equidad y personas

EJE PLANETA

¢ Preservacion del agua
* Concienciacion ciudadana
e Lucha contra el cambio climatico

* Preservacion de la biodiversidad

EJE PROSPERIDAD
¢ Entornos seguros y saludables
* Digitalizacion e innovacion

e De lineal a circular
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\—e CONTRIBUCION DE AQUANEX A LA AGENDA 2030.
EJE PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

* Buen Gobierno y gestion ética

» Satisfaccion del cliente

e Certificaciones

* Proteccion de datos personales

* Acerca del informe de Desarrollo Sostenible

\—e CONTRIBUCION DE AQUANEX A LA AGENDA 2030.
EJE ALIANZAS

e Compromiso con la comunidad
* Participacion en asociaciones y espacios de colaboracion

» Dialogo con nuestros grupos de relacion
¢ Alianzas en nuestra cadena de valor
* Promocidn de la compra local y social

e Alianzas para la recuperacion
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Ivan José Vicente Garcia
Director General de Aquanex
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Aquanex, es una empresa extremefna con mas de 40 anos de experiencia, cuya sede social se encuentra en Mérida, y que esta presente en ambas
provincias de la Comunidad de Extremadura.

Nuestro ADN esta claramente marcado por la proteccion del medio ambiente a través de la gestion eficiente del ciclo integral de agua. Ademas
de asegurarnos de que el agua potable llegue en niveles adecuados de cantidad y calidad a los hogares y posteriormente recogerla, depurarla y
devolverla en condiciones 6ptimas al medio natural, somos impulsores de la transformacion del paradigma global que estd demandando la sociedad
para afrontar grandes retos mundiales.

A nivel local, extendemos este compromiso de servicio y de transformacion para el desarrollo de los municipios donde estamos presentes tanto
a través de Aquanex como a través de nuestras uniones temporales de empresa (UTE): UTE Servicio de Aguas de Plasencia, UTE Aguas de
Montehermoso y UTE Aguas de Alburquerque.

El desarrollo sostenible es la base del modelo de nuestra gestion e implica una forma de entender el negocio que contribuye a generar valor
compartido para todos sus grupos de relacién, incluyendo las generaciones futuras. Este planteamiento nos obliga a actuar segun los principios
de la responsabilidad corporativa, es decir, integrando en nuestro modelo de gestion, no sélo variables econdmicas, si no también sociales, éticasy
ambientales y colocando en el centro de nuestra estrategia a las personas.

Nuestra vocacion y respeto por el servicio publico son el motor de nuestro trabajo, por ello, la eficiencia y la transparencia son los ejes de la
prestacion de un servicio que, ademas, pretendemos acercar cada dia mas a todos vosotros. Porque gracias a vuestra vision y opiniones podremos
seguir mejorando dia a dia.

En estos anos de gestion eficaz hemos sido capaces de aumentar la eficiencia de las operaciones al tiempo que mejorabamos los servicios prestados
y poniamos en marcha nuevos servicios basados en la digitalizacion y en la innovacidn. Todo ello desde el compromiso con el desarrollo sostenible
plasmado en un Plan Estratégico con horizonte 2021y alineado con la Agenda 2030y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
(ODS).

El despliegue de este plan nos ha permitido contribuir a la lucha contra el cambio climatico, a la preservacion del agua, a la proteccion de la
biodiversidad y a los avances sociales en derecho humano al agua, equidad y salud entre otros. Asi, desde el compromiso con los ciudadanos, la
transparencia, la innovacion tecnoldgica y el uso sostenible de los recursos, abordamos los retos de preservar el medio ambiente y mejorar la
calidad de vida de los extremenos y extremenas.

Fruto de esta vision estratégica, presentamos nuestro Primer Informe de Desarrollo Sostenible donde ponemos en valor algunos de los logros de
estos anos, como ha sido la modernizacion, automatizacion y digitalizacion de las instalaciones. La reduccion del agua no registrada, la implantacion
del Municipio Digital en nuestros servicios y la promocion del agua del grifo como un agua de garantia y calidad, nos han permitido reducir las
emisiones de CO,.

Todo ello con una de las tarifas de agua mas bajas de Espanfa, sin olvidar a los mas desfavorecidos, con bonificaciones en las tarifas y la creacion de
un fondo social para el pago del recibo de agua a los mas vulnerables.

Estos logros han sido posible gracias a las alianzas, la confianza de nuestros clientes y la colaboracién publico-privada que mantenemos con las
administraciones y el trabajo de las 310 personas que formamos Aquanex. Un trabajo que en 2020 todavia cobra mas valor debido a la excelente
respuesta que ha ofrecido nuestro equipo humano para garantizar un servicio de calidad en tiempos de pandemia.

Con el objeto de dar a conocer estos compromisos, iniciativas y logros, queremos compartir nuestro primer informe de desarrollo sostenible. En
definitiva, trabajamos y trabajaremos para que Aquanex siga siendo una compania ejemplar en la gestion del ciclo del agua, desde la eficiencia y la
sostenibilidad.
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Aquanex, Servicio Domiciliario del Agua de Extremadura, S.A. es una

sg C O N O C E AQ U A N EX PRESENCIA DE AQUANEX EN EXTREMADURA
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empresa dedicada al sector del agua y del medio ambiente que desarrolla
su actividad: captacion, potabilizacion, distribucion y depuracion de agua
en mas de 90 municipios de Extremadura desde 1965.

Desde entonces laempresa haapostado portransformareltradicionalciclo
integral del agua en el ciclo sostenible del agua, gracias a la incorporacién
de servicios y soluciones, asi como nuevos modos de trabajo que permiten
optimizar la gestion de los recursos de las ciudades y municipios para los
que opera.

Aquanex es una empresa extremena, cuya sede social se encuentra en
Mérida, y que estd presente en ambas provincias de la Comunidad de
Extremadura. Accionarialmente, esta participada por Ithaka Water, S.L.
y por Suez.

A nivel local, Aquanex estd comprometida en el desarrollo de los
municipios donde presta servicio por si misma o a través de sus uniones
temporales de empresa (UTE): UTE Servicio de Aguas de Plasencia,
UTE Aguas de Montehermoso y UTE Aguas de Alburquerque. Prestando
servicio directamente aayuntamientos, y a consorcios y mancomunidades
como Promedio y Vegas Altas.

((conTAcTO

C/Baldomero Diaz de Entresoto (Nogales) 3°-Bj
Mérida - Badajoz

C.P. 06800

CIF A10384386

Web www.aquanex.es
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Agua depurada
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Reutilizacién

9.167

analisis de agua
residual

de energia renovable consumida en

de agua depurada  alcantarillado y depuracidn

Distribucion
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Depuracion

Alcantarillado

689 Km

de red de
alcantarillado
y colectores gestionados

3.983

imbornales limpiados al ano

23 34,9 Hms

agua suministrada

2.941 Km

de red de agua
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502 h

de limpieza de la red de alcantarillado
con camion CIS

18,4 cwh

de energl'a renovable
consumida en produccion
y distribucion

122.000

analisis de agua
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igitalizacion

Transformacion empresarial
hacia un nuevo modelo basado
en tecnologias digitales que
genera nuevas aportaciones y
valor.

nnovacion

Una transformacion continua
en todos los aspectos de la
empresay, especialmente,
para el desarrollo de nuevas
soluciones y productos.

ostenibilidad

Uso responsable de los
recursos con el minimo
impacto medioambiental,
cambiando la economia lineal
por la economia circular.

Compromiso Social

Las personas en el centro

del modelo de desarrollo
sostenible: para la ciudad y sus
ciudadanos.

La Digitalizacion, la Innovacion, la Sostenibilidad y el
Compromiso Social son los ejes principales de nuestro
modelo de gestion. La transparencia en la gestion y
la atencion al ciudadano se suman a la eficiencia, la
sostenibilidad y el compromiso social como ejes de nuestro
modelo de gestion que queda reflejado en nuestra vision,
mision y valores:

VISION: QUEREMOS SER UNA EMPRESA...

* De referencia en la gestion del ciclo integral del agua, a
nivel nacional, con una fuerte vinculacion ciudadana.

e Que aporte valor a todos y cada uno de nuestros grupos
de relacion, siendo percibida por éstos como una empresa
eficiente y comprometida con la comunidad y con el
Desarrollo Sostenible.

e Que busque la profesionalidad de nuestros empleados
y proveedores fomentando el trabajo en equipo, la
transparencia, la comunicacion y la colaboracion.

e Innovadora, que potencie y desarrolle iniciativas de 1+D+ i
en la gestion del Agua.

¢ Con una organizacion estructurada y motivada, orientada
al cliente, con los maximos niveles de calidad y seguridad.

MISION: QUE HACEMOS PARA LOGRARLO

e | levamos a cabo una gestion excelente del ciclo integral
del agua desde el compromiso con las personas y el medio
ambiente.

e Garantizar el acceso al agua a toda la poblacion.
e Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, los ODS.

VALORES: PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

e Excelenciay calidad al servicio de los ciudadanos.

e Promocion del didlogo, cooperacion, responsabilidad y
compromiso con los grupos de relacion.

e Transparencia.

e Implicacion y profesionalidad del equipo humano.
¢ Sostenibilidad.

e Equidad.

e Seguridad y Salud Laboral.

¢ Tecnologia, digitalizacidn e innovacién.

e El desarrollo local y la implicacion con la sociedad
extremena.

NUESTRA POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para Aquanex, el Desarrollo Sostenible forma parte de
su modelo de gestion e implica una forma de entender
la compania que contribuye a generar valor compartido
para todos sus grupos de relacion, incluyendo a las
generaciones futuras.

Los valores de Aquanex se desarrollan de esta forma bajo
el desarrollo sostenible como principios transversales de
funcionamiento. En torno a estos principios se articula la
politica de Desarrollo Sostenible.

P AQUANEX
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CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030 EN 2019 DE UN VISTAZO

PERSONAS

B

1 FIN
DELAPOBREZA

L

GARANTIZAMOS EL
AGUA A TODAS LAS
PERSONAS

EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

- 100%
CLIENTES CON
GARANTIA DE
ACCESO AL AGUA

L 382.588 ¢

EN COMPROMISOS
DE PAGO EN 19-20
FINANCIADOS

SIN INTERESES

IGUALDAD 10 REDUCCIONDELAS
DEGENERO

DESIGUALDADES

GARANTIZAMOS
ENTORNOS DE
TRABAJO DE
CALIDAD,
INCLUSIVOS

Y DIVERSOS

- 2010

PRIMER PLAN
DE IGUALDAD

- 2,4%
PERSONAL CON

DISCAPACIDAD
EN PLANTILLA

- 3.045
HORAS DE
FORMACION
ANUAL

PLANETA

P AQUANEX

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

PRESERVAMOS EL
AGUA COMO FUENTE
DE VIDA

— 369.405 m3

REDUCCION ANR EN 2020
EQUIVALENTE AL CONSUMO
DE EXTREMADURA

DE 2,8 DIAS

- 115.273 m3

RECUPERADOS EN
CAMPANAS CONTRA FRAUDE

- 3.011 km

DE RED INSPECCIONADOS
EN BUSQUEDA DE FUGAS
(100% DE LA RED)

- 3.708

AVERIAS DETECTADAS
Y REPARADAS

- 4.130

AVISOS A CLIENTES
CON CONSUMO
EXCESIVO

- 1,7M¢
EN OBRAS DE MEJORA

13 {:EEIEIMEHMA

L& 4

LIDERAMOS LA
LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

— 7.227 tn

CO2 EVITADAS POR
CONSUMO DE
ENERGIA RENOVABLE

= 73%
REDUCCION DE HUELLA
DE CARBONO 2019-2020

- 40%
FLOTA VEHICULOS
SOSTENIBLES

PRESERVAMOS LA
BIODIVERSIDAD EN
NUESTRAS
INSTALACIONES

~100%
DE INSTALACIONES LIBRES
DE FITOSA'NITARIOS:
24,5 HECTAREAS

L9
DIAGNOSTICOS
DE BIODIVERSIDAD

12

RESPONSABLES

QO

SOMOS AGENTES
ACTIVOS EN
CONCIENCIACION
CIUDADANA

- 600

PARTICIPAN ANUALMENTE
EN PROGRAMA
AQUALOGIA

- 160.000

CLIENTES
SENSIBILIZADOS
ATRAVES DE SU FACTURA
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PROSPERIDAD

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS
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CON EL RETO DE CERO
ACCIDENTES LABORALES
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- 1.600

HORAS DE FORMACION
EN SSL EN 20 CURSOS

- 20
VISITAS DE SEGURIDAD
DE LA DIRECCION

§‘ "’
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9 INDUSTRIA,
INNOVACIO!

NE
INFRAESTRUCTURA

IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION
Y LA INNOVACION COMO PALANCA
DE TRANSFORMACION

UNO0S 27,8 M€

DE INVERSION DE SUEZ ESPANA
EN 439 PROYECTOS DE [+D+l

APLICAMOS EL MODELO
DE ECONOMIA CIRCULAR

- 98,7%

DE RESIDUOS VALORIZADOS

-~ 58%

CLIENTES CON FACTURA DIGITAL

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

GESTION BAJO PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD
ETICAY BUEN GOBIERNO

T

100%

EMPLEADOS BAJO CODIGO ETICO Y
cODIGO DE CONDUCTA

- 100%
ACTIVIDADES BAJO SISTEMA
DE GESTION INTEGRADA

- 100%
PERSONAS FORMADAS EN
CODIGO ETICO

L 7,07
INDICE DE |
SATISFACCION DE
LOS CLIENTES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

FOMENTAMOS ALIANZAS Y
PROMOVEMOS EL DESARROLLO
SOSTENIBLE COMO MOTOR

DE DESARROLLO

- 534

PROVEEDORES LOCALES

- 11,5 mM¢
DE FACTURACION CON
PROVEEDORES LOCALES

— 36%
DE LAS COMPRAS
ESTRATEGICAS
BAJO CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

- 16
ENTIDADES BENEFICIADAS
EN ACCION SOCIAL

- 624
PERSONAS BENEFICIADAS
EN PROYECTOS
DE ACCION SOCIAL
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AQUANEX 2030: NUESTROS COMPROMIS0OS

EN DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde una vision general, los grandes retos globales
a los que nos enfrentamos son el cambio climatico,
la escasez de recursos naturales, destacando en
especial el déficit hidrico, la pérdida de biodiversidad,
las desigualdades sociales y la revolucion digital, entre
otros. Junto a estos grandes retos, el coronavirus
Covid-19 y la pandemia que ha traido consigo, ha
puesto al mundo ante una crisis econémica y social
sin precedentes.

La respuesta a nivel mundial de los grandes retos
globales fue la aprobacién por parte de la ONU en 2015
de la Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y sus 169 metas asociadas. La agenda
incorpord a un mayor nimero de agentes (gobiernos,
empresas, ONG’s, universidades, etc...) con el objetivo
de no dejar a nadie atras. En concreto, el ODS 17
impulsa las alianzas entre gobiernos, sector privado
y sociedad civil para lograr el Desarrollo Sostenible.

Asi, los ODS se han situado como prioridad en las
agendas internacionales, nacionales, regionales y
locales, sin embargo, la pandemia ha supuesto un
shock sanitario, econdmico y social que evidencia la
conexion perfecta de todos los retos que representan
los ODS y la vulnerabilidad del sistema.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ OBJETIV:i:

AN HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR

EDUCACIGN
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

M

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

CIUDADES Y

INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS
COMUNIDADES

INNOVACION E DESIGUALDADES

12 PRODUCCIGN
¥ CONSUMO

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES
M (0DS) de la Agenda 2030 para el
"| m Desarrollo Sostenible de la ONU.
ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJECTIVOS OBJETIVOS
W DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

L3 2

SITUACION DE LA AGENDA 2030 EN EL CONTEXTO ACTUAL

~
~
1
—

En septiembre de 2020 se cumplia el quinto aniversario de la aprobacion de la Agenda 2030, y se iniciaba la
llamada Década de la Accidn, sobre la que la pandemia ha dibujado un horizonte incierto.

Las estimaciones actuales muestran que la COVID-19 ha tenido un impacto muy negativo en practicamente
todos los ODS en todas las regiones del mundo. Los efectos de la pandemia han saturado los sistemas de salud,
causado el cierre de empresas y fabricas, ha alejado a alumnos de las aulas y ha impactado en las cadenas de
valor globales y el suministro de productos. Esta realidad es un revés muy significativo, que puede dar lugar a
un retroceso en logros histéricos.

Ademas de la crisis econémica y social, las empresas, administraciones y sociedad han tenido que priorizar
soluciones inmediatas para gestionar la crisis sanitaria.

En Aquanex la pandemia nos ha afectado, pero hemos seguido operando bajo dos premisas, primero velar por
la seguridad y salud de los empleados y segundo garantizar el suministro de un servicio basico como es el
agua a todos los ciudadanos.

Consideramos que es un momento critico para la reconstruccion. Se trata de una oportunidad para realizar la
transformacion alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Desde Aquanex y mirando hacia el futuro lo que proponemos es un gran Pacto Social que
garantice una recuperacion economicay sostenible y que se debe fundamentar en tres grandes
ejes:

Solidaridad, infraestructuras verdes y empleo

Lo primero, solidaridad con los ciudadanos protegiendo a los colectivos mas vulnerables, no
dejando a nadie atras, y mas en este contexto de emergencia social.

El segundo eje de este pacto social son las Infraestructuras verdes.

» El agua desempeiia un papel central en el contexto del cambio climatico. Los efectos del
cambio climatico ponen enriesgo tanto la disponibilidad como la calidad del agua por fendmenos
meteoroldgicos extremos, que cada vez son mas frecuentes, como sequias o inundaciones.

» Es necesario disponer de infraestructuras para hacer frente a los efectos del cambio climatico
y que ayuden al desarrollo local.

e Estas infraestructuras tienen que ser verdes, que apoyen a los ecosistemas y que minimicen
las emisiones de CO,.

Empleo. Debemos seguir generando empleo estable, inclusivo y de calidad y pegado al territorio.

De esta pandemia hemos aprendido que la salud de las
personas esta asociada a la salud del planeta, y que de
esto se sale unidos. Que la suma de todos, tercer sector,
administraciones y empresas es lo que nos va a permitir
salir mas reforzados.

Ademas, contamos con la Agenda 2030 como palanca para
avanzar hacia el futuro que queremos.

Directora de Desarrollo Sostenible

Laura de Vega )

P AQUANEX
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NUESTRO PLAN ESTRATEGICO EN DESARROLLO SOSTENIBLE, EL REWATER GLOBAL PLAN

Todoslos 0DS tienenen comtnelagua como elementotransversalimprescindible paralograr sucumplimiento: reduccion de la pobreza, reduccion de las desigualdades,
reduccién del hambre (produccion de alimentos), generacion de energia limpia, ciudades resilientes (sequia, inundaciones), infraestructuras sostenibles, biodiversidad,
lucha contra el cambio climatico, etc. Por todo ello, Aquanex se alinea con este planteamiento global, pretendiendo ser parte activa de la transformacion, con el objeto
de contribuir a la Agenda 2030 de los municipios extremenos y asi, contribuir a la Agenda 2030 global.

Nuestro compromiso queda plasmado en el Plan Estratégico REwater Global Plan (2017-2021), a través del cual integramos los ODS a nuestra estrategia corporativa.

Los Compromisos del Rewater Global Plan se concretan en los siguientes Objetivos:

1. LIDERAMOS LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 5. GARANTIZAMOS EL AGUA A TODAS LAS 8. OPERAMOS COMPROMETIDOS CON EL

PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD RETO DE CERO ACCIDENTES LABORALES

OBJETIVO: Reducir las emisiones
de CO2 derivadas de nuestra

~ A\ actividad con los objetivos de 13 Fovacum OBJETIVO: Garantizar el agua
g@ reducir el 100% de las emisiones O al 100% de los clientes en ’
L/ derivadas del consumo eléctrico [ 8 2 Situacién de vulnerabilidad.

emisiones en 2030 y ser neutros
en carbono en 2050.

TRABAJO DECENTE

< ) OBJETIVO: Mejorar oo
=~ constantemente los indicadores
&l de Seguridad y Salud Laboral. /‘/"

2. PRESERVAMOS EL AGUA COMO 6. SOM0S AGENTES ACTIVOS EN CONCIENCIACION
FUENTE DE VIDA CIUDADANA SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA 9. IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION Y LA INNOVACION
YEL MEDIO AMBIENTE COMO PALANCAS DE TRANSFORMACION

responsable del recurso hidrico OBJETIVO: Sensibilizar a 12 e

en el ciclo integral del agua. todos nuestros clientes en el RESPONSABLES IDEE,
m respeto al medio ambiente y w OBJETIVO: Impulsar la INFRAESTRUCTURA
el uso sostenible del agua. A digitalizacion y la innovacién en &

todas las areas de la compania.
3. APLICAMOSEL
MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR

fO\ OBJETIVO: Aplicar la gestién
2\

OBJETIVO: Promover el 1 s 7. FAVORECEMOS ENTORNOS DE IGUALDAD
cambio de paradigma a una TRABAJO DE CALIDAD, INCLUSIVOS SEGHERD
economia circular aplicando s Y DIVERSOS : 10. CONSTRUIMOS ALIANZAS Y PROMOVEMOS
estos principios con el objeto EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO MOTOR
de reducir el consumo de ﬁ éﬁ DE DESARROLLO
recursos naturales.
OBJETIVO: Promover la igualdad TRABAIO DECENTE
de oportunidades incrementando Ul
= las mujeres en puestos de
4. PRESERVAMOS LA BIODIVERSIDAD GD liderazjgo y las gersonas @ /\/" ' 17 s
fversihsl fimetmnal @ g ‘I OBJETIVO: Impulsar alianzas en L0S OBJECTIVOS
OBJETIVO: Preservar la Vo compaiia entre otros. 2, ot amb|tcl) _dei_la soslt_en|b|l|daéi
biodi & d elimi do el 15 DEECOSISTEMAS REDUCCIN DE LAS : para multiplicar el impacto de
iodiversidad eliminando el uso L N EED ey ey

de fitosanitarios y mediante la
aplicacion de protocolos ante
especies exdticas invasoras en
las instalaciones.

A
(=)
v

~
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En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico
de Desarrollo Sostenible agrupando las iniciativas sobre los ejes centrales de accién de la
Agenda 2030: PLANETA, PERSONAS, PROSPERIDAD, PAZ Y ALIANZAS, detallando asi la

contribucion de Aquanex a la Agenda 2030:

PERSONAS

PLANETA

PROSPERIDAD

PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS

S

1 FIN IGUALDAD
DELAPOBREZA DEGENERO

bl

AGUALIMPIA 12 PRODUGCION
Y SANEAMIENTO YCONSUMO
RESPONSABLES

SALUD TRABAJO DECENT
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

TERRESTRES
~

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

P AQUANEX




CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030:
EJE PERSONAS

e Acceso al agua
—o Equidad y personas




PERSONAS

i

2

GEECE

aoooang

335.000 extremenos
viven al borde del
umbral de la pobreza

éCcOMO
CONTRIBUiMOS?

GARANTIZAMOS
EL ACCESO AL
AGUA COMO
SERVICIO
BASICO

1 v
GARANTIZAMOS Lt
EL AGUA A TODAS
LAS PERSONAS EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD

NUESTRO OBJETIVO

Garantizar el
ECEE T TEE]
todas las personas

&

OFRECIENDO TARIFAS FLEXIBILIDAD
SOCIALES BONIFICADAS EN LOS PAGOS

12

PLAN 12 GOTAS ELECCION DEL DiA DE LA
REMESA BANCARIA

an

ACCESO AL AGUA

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

P AQUANEX

Garantizamos un servicio basico como es el agua, sin suspender su suministro a
ninguna persona que no pueda pagarlo.

Las acciones que promovemos contribuyen a cumplir con el 0DS 1 que fija - entre otras metas-
garantizar que todas las personas, en particular aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, tengan los mismos derechos de acceso a los servicios basicos.

Frente a la situacidon de vulnerabilidad por parte de los clientes, hemos implantado, junto a los
Ayuntamientos y sus servicios sociales, medidas para garantizar el acceso al agua a todas las
personas en situacion de vulnerabilidad, lo que nos permite tener constancia de todas estas
situaciones para que en ningun caso se corte el suministro de agua a quien no pueda pagarla.

Entre otras medidas de flexibilizacion, Aquanex continta ofreciendo facilidades en el pago de
sus facturas, como el aplazamiento y fraccionamiento, eleccion del dia de pago o plan 12 gotas,
a los clientes en situacion vulnerable, con el Unico fin de evitar la suspensién de suministro y
contribuir a la regularizacion de la deuda.

Todas estas medidas Aquanex las mantiene hasta doce meses después de la salida de la situacion
de vulnerabilidad, con la intencion de respaldar a nuestros clientes durante su recuperacion
economica.

®

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Se esta observando un nuevo tipo de usuarios (tanto personas como empresas) que
antes de la crisis no eran considerados usuarios vulnerables y que por culpa de la
crisis econémica ahora ya no pueden hacer frente al pago de la factura del agua. A
los usuarios industriales con la actividad cerrada durante el estado de alarma no se
les estimd consumo y a los usuarios domésticos con deuda activa se les inform¢ de
todas las facilidades de pago. Respecto de los compromisos de pago se ampliaron
un 30% los plazos en cualquier caso adaptandolos a las necesidades de los clientes.

En 2019 y 2020 351 compromisos de pago por un importe de

382.588 ¢
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EQUIDAD Y
PERSONAS

@ 49.000 personas en
E% Extremadura con
= discapacidad
reconocida

icoMo
CONTRIBUIMOS?

DESPLEGANDO LAS
INICIATIVAS DEL PLAN DE
IGUALDAD Y TRABAJANDO EN
CULTURA DE EQUIDAD

FAVORECEMOS - S
ENTORNOS DE g & G

DE TRABAJO

DE CALIDAD,

INCLUSIVOS Y -

NUESTRO OBJETIVO (vt

DIVERSOS Zu7/z021
Promover la igualdad de
oportunidades para

todas laspersonas

B B 5

PLAN DE DIALOGO Y FORMACION Y
IGUALDAD  ALIANZAS SENSIBILIZACION
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NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Convencidos de que la salud del planeta estd estrechamente vinculada a la salud de las personas,
planteamos nuestra estrategia prestando mucha atencién a nuestra relacion con el medio ambiente, con
el entorno social y también, en nuestro entorno laboral.

Asimismo, ante la pandemia causada por el coronavirus se han producido cambios sustanciales en las
relaciones laborales y la forma de trabajar. En este sentido, la capacidad de anticipacion de Aquanex y el
compromiso del equipo humano han sido cruciales para garantizar el servicio garantizando la salud de
todos los profesionales.

Algunas actuaciones desplegadas durante la pandemia son el reflejo del trabajo realizado durante anos
en el ambito de la cultura de seguridad y salud, operacional, relacional... que han permitido generar un
vinculo de confianza gracias al cual el equipo humano ha podido asegurar el servicio.

Promovemos la ocupacion de calidad que favorezca la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la
inclusion, ademas de la digitalizacion y el desarrollo del talento.

La gestion de la diversidad y el talento del equipo humano son claves tanto para el desarrollo de toda la
plantilla como para ofrecer el mejor servicio a los clientes.

Durante 2020 hemos seguido aplicando en nuestra actividad el principio de no discriminacion por razones
étnicas, religiosas, de orientacion sexual o cualquier otra causa, y estableciendo como prioridades:

lgualdad de género, fomentando la igualdad de oportunidades en la seleccién, formacion, retribuciony
desarrollo de carreras profesionales.

Discapacidad, garantizando el cumplimiento de la legislacion y el establecimiento de objetivos de
inclusion que superan los minimos establecidos.

La compania cuenta con un Plan estratégico de Equidad con seis objetivos estratégicos:

Cultura de equidad, Ser referentes, Equilibrio de género, Corresponsabilidad, Comunicacion equitativa,
Respeto.

El arraigo de valores como la diversidad, el respeto y la diferencia introducen un cambio cultural en la
compaiia, con la equidad como principio corporativo intrinseco en los diferentes proyectos llevados a
cabo.

s
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IGUALDAD DE GENERO

Desde que en 2010 se establecié en Aquanex, el compromiso con la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres con la aprobacion del | Plan de
lgualdad, en la empresa se ha estado trabajando en esta materia, permitiendo
que el principio de igualdad esté presente en todos los &mbitos de la empresa, ¢
desde la seleccion, formacion, politica salarial, empleo y salud, conciliacion "":,,‘if,':r";’fo?,‘
etc. En 2020 se renovo el Comité de Igualdad y se empezé a trabajar en el lactancia
Diagnostico para elaborar el Ill Plan de Igualdad.

Prevencion
de riesgos
laborales

Cabe senalar, la existencia de un protocolo de prevencion del acoso moral,
acoso por razon de sexo o acoso sexual, cuyo objetivo es asegurar un entorno
de trabajo productivo, seguro y respetuoso con las personas.

E

GEEEey

Prevencion

o)

del acoso

100%

de la plantilla
cubierta con
Plan de
Igualdad

de directivos y
responsables
son mujeres

APUESTA POR LA INCLUSION

En 2020, el 2,4% de la plantilla media de Aquanex son personas con discapacidad, superando el 2% fijado por la legislacion
en la materia.

Hemos conseguido ampliar y mejorar la acreditacion Bequal, que ha certificado Aquanex como socialmente responsable en
materia de discapacidad y tras el proceso de auditoria ha sido calificada con el sello Bequal Plus.

2,4%

de la plantilla
son personas con
discapacidad

Para favorecer la inclusion en el entorno laboral de personas con discapacidad, establecemos acuerdos colaborativos con
fundaciones especializadas y agencias de colocacion, como es el caso de Ilunion y Fundaciéon ONCE.

s

Corresponsabilidad

P AQUANEX

Conciliacion
de la vida
personal,
familiary
laboral

Retribucion

Gestion
de RR.HH

Comunicacion,
imageny

} Representatividad
lenguaje

de género

BA

N
bequal

certifica que

Aquanex, Servicio Domiciliario de Agua
de Extremadura, SA.

ha sido evaluada por auditores formados y
homologados por la Fundacion Bequal, conforme al
modelo de indicadores y fuentes de verificacion
aprobado por el Comité de Normalizacion de la
Fundacién Bequal celebrado el 18 de diciembre de 20M,
habiendo obtenido la calificacion de Bequal Plus.

Certificado ne: 012/2013
Fecha de expedicion: 20 de diciembre de 2019
Vigencia del certificado: 20 de diciembre de 2022*

Luis Cayo Pérez Bueno
Prest de Bxqal
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PERSONAS

OFICINAS ACCESIBLES PARA TODAS LAS PERSONAS

Aquanex cuenta con un plan de accesibilidad en el que esta previsto realizar auditorias
de accesibilidad fisica en los centros de trabajo siguiendo el “Manual de accesibilidad”
editado en 2020 con la colaboracion del CSIC (Centro Superior de Investigaciones
Cientificas) a través del Instituto Eduardo Torroja.

Para romper barreras de comunicacion con nuestros clientes hemos iniciado el proyecto
de accesibilidad universal, que consiste en garantizar la atencion inclusiva en la oficina
del servicio, para ello se ha iniciado la implantacion de un Bucle magnético -dispositivo
que filtra sonidos de fondo- para usuarios de audifonos.

También se estd trabajando en varias iniciativas vinculadas a la senalizacion e
informacion accesible, cumpliendo asi los requisitos que permiten que lainformacion sea
comprensible por todas las personas, asi como la formacion del personal permitiendo
que dispongan de las habilidades necesarias para poder ofrecer una atencidon adaptada
a las necesidades de cada cliente.

CULTURA DE EQUIDAD

Impulsamos acciones para alcanzar nuestro objetivo de acercar, compartir y sensibilizar
sobre la necesidad de avanzar en nuestro compromiso por una cultura corporativa
inclusiva, a través de tres vectores: formacién, campanas de sensibilizacion vy
comunicacioén interna en materia de equidad, con algunas iniciativas destacadas:

DESAYUNO PROFESIONAL RED MUJERES CONECTADAS EN EME celebrado en Villanueva de
la Serena, organizado por la Direccién general de Empresa de la Junta de Extremadura.
Aquanex abordé la tematica de como promocionar la igualdad y el liderazgo de la mujer
dentro de las organizaciones.

Participacién de Responsables de Aquanex en el desayuno “Conectadas con EME”

P AQUANEX

BOOTCAMP IMPULSA. Programa de mentoria destinado a mujeres de alto
potencial de la organizacion para impulsar el talento femenino en posiciones
de liderazgo. Este programa combina la formacion con un acompanamiento
por parte de mentores internos que trabajan con las participantes para
inspirar y facilitar el desarrollo de su carrera interna.

“En 2019 se inicio el proyecto “Bootcamp Impulsa”
en el que participo, junto a otras 40 trabajadoras
de Suez Espaina. Este proyecto me ha dado la
oportunidad de conocerme un poco mas en lo
personal y enfocar mi carrera profesional.

Con la ayuda de mi mentora he podido reflexionar
y aprender mucho, marcando pequeiios objetivos
que con el dia a dia no te paras a cuestionar o no me
atrevia a realizar. Sin duda es una experiencia muy
gratificante de la que me llevo también el haber
conocido a mujeres con mucho talento y muchas
ganas.”

Responsable Economico - Financier

Victoria Espina )
(6]
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PERSONAS

“En Aquanex apostamos por la
diversidad de nuestro equipo, siendo
uno de nuestros objetivos la equidad
en todas sus formas. Es parte de
nuestra cultura empresarial.”

Gerente de Aquanex - Badajoz

Marta Nieto Carrero )

CAMPANA DE SENSIBILIZACION CON MOTIVO DEL DiA INTERNACIONAL
DE LA MUJER. Aquanex realiz6 una campana digital, denominada
#Generacionlgualdad para visibilizar y reconocer el papel de la mujer en
el sector del agua, en especial, el de las mujeres que integran el equipo de
la compania valorando su compromiso como fuerza motriz de la empresa.

Participantes de la campana #Generaciénlgualdad

P AQUANEX

SEMANA DE LA EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION que celebramos del 25 de noviembre
al4 dediciembre junto al resto de sociedades de Suez. Desde Aquanex hemos participado
en varios webinar abiertos a toda la plantilla, en los que los participantes pudieron
compartir de la mano de expertos y expertas en la materia contenidos sobre igualdad de
género, diversidad cultural, inclusion y discapacidad, con el objeto de seguir impulsando
una cultura de equidad dentro de la organizacion.

e Desmontando mitos de género: fomentando la corresponsabilidad (Dia Internacional
de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer)

e Taller de sesgos inconscientes

e | a diversidad cultural en la empresa: el valor de la diferencia

e La discapacidad. Retos y oportunidades (Dia Internacional de las Personas con
discapacidad)

e Lanzamiento programa corporativo de voluntariado de 2021 (Dia Internacional del
Voluntariado)

Con motivo del dia dedicado a la Diversidad, Aquanex se uni6 a la Red de Empresas
Comprometidas con la Diversidad, Red+D impulsada por Red Acoge. De este modo,
Aquanex afianzaba su compromiso para avanzar hacia la creacion de entornos laborales
inclusivos con la diversidad.

N — I'. i 4 L Dl Rio Abvares, 1gnacia 4

Adhesion a la Red de Empresas Comprometidas con la Diversidad, Red+D )
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de su carrera.

de la
plantilla con
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TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Impulsamos el talento de nuestra plantilla facilitando el acceso a
formaciones, promoviendo la movilidad como palanca de desarrollo
profesional y acompanando a las personas en las diferentes etapas

137 cursos

Eldltimo ano hemos reorientado las politicas de formacion para dar
una respuesta rapida a la situacién y anticiparnos a las necesidades
futuras. En marzo se suspendid toda la formacion presencial y
se inicié un proceso de reconversion de sesiones presenciales a
formaciones virtuales (online sincrono) u online (asincrono).

Hemos adaptado contenidos y se han realizado formaciones
para cubrir nuevas necesidades: formaciones especificas sobre
COVID-19, sobre las nuevas medidas de prevencion en los centros
de trabajo, sobre atencion telefonica al cliente y sobre teletrabajo
(y todas sus derivadas: herramientas Office365, gestionar equipos
en remoto, gestionar reuniones en Teams, etc.), con especial
énfasis en toda la formacion vinculada a como trabajar en un

entorno digital.

FORMACION DE
AGUANEX POR
AREAS
FORMATIVAS

\1.890+)

Wy

Técnicos Transversales N
-

Conocimientos
Técnicos de Agua =———
v Medioambiente

Sistemas
685 h de Gestion,
— Seguridad

v Salud

I ANEXO: Cuadro de personal por sexo y clasificacion profesional.

b 20

COMUNICACION INTERNA

P AQUANEX

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID
Para ayudar a reducir la incertidumbre y asegurar que los empleados

tieneninformacion de primera mano, en 2020 se reforzaron los canales de
comunicacién interna como la de red de embajadores, y comunicaciones
semanales a toda la plantilla a través de la aplicacion Suapp.

La red de embajadores ha mantenido encuentros periddicos con la
Direccion para tratar las cuestiones que mas preocupaban: protocolos
de seguridad en las operaciones, la atencion telefonica, actuaciones
realizadas en las oficinas de atencion al cliente y coordinacion para la
vuelta a los centros y adaptacion a la nueva realidad.

También se han llevado a cabo reuniones de la Direccion con la plantilla

para conocer en primera persona el trabajo de los profesionales en el
contexto generado por la COVID-19.

Manuel Ortin
Responsable de RRHH

00000000 O

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

,
Elultimo ano la comunicacion interna ha permitido conectar con los equiposy mantener
Q.jcé'}f la cohesion durante los episodios de teletrabajo. Ha sido también un elemento esencial
Y para acompanar al personal operario o de campo, que ha estado en operacion adaptada

para garantizar el suministro y reducir el riesgo de contagio.

s
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RED DE EMBAJADORES

P AQUANEX

CEEEEeU

La Red de Embajadores es un espacio basado en la confianza,
que busca la cercania entre la empresa y sus colaboradores,
escuchando sus necesidades y compartiendo informacion de
interés. Es mucho mas que un canal interno de comunicacion,
fomentando la participacion de todo el equipo humano, algo
que se consigue a través de reuniones y encuentros donde se
imparte formacidon, se debaten asuntos internos y se resuelven
dudas.

NUESTRA RESPUESTA
Q%:?) ANTE LA COVID-19

En 2020 las reuniones de los embajadores pusieron
el foco en el impacto de la pandemia tratando las
cuestiones que mas preocupaban: protocolos de (

seguridad en las operaciones, la atencion telefonica,
actuaciones realizadas en las oficinas de atencion al
cliente y coordinacion para la vuelta a los centros y

adaptacion a la nueva realidad. La seguridad y salud de los empleados ha También en las oficinas pasamos a teletrabajo
sido lo primero, desde marzo, viendo lo y pudimos seguir atendiendo a nuestros

La COVID-19 ha afectado al dia a dia de la compafiia, que venia nos anticipamos y pusimos en clientes gracias a un esfuerzo en digitalizacién
pese a ello hemos seguido operando, bajo dos marcha el modelo de ‘operacién adaptada’ que llevabamos tiempo realizando.
premisas, velando por la seguridad y salud de los trabajando en grupos aislados.
empleados y garantizando el suministro de un servicio

basico como es el agua a todos los ciudadanos.

David Bejarano (Vicenta Gomez

Rble. Depuracién - Embajador Sctra. Direccién - Embajadora

GOTA A GOTA

020: Crénica de un afio histérico en imagenes

BOLETIN GOTA A GOTA

El boletin de comunicacion “Gota a Gota” nace en 2019 para satisfacer las necesidades de comunicacion interna expresada
por los empleados en los talleres del proyecto “Cultura Justa”. Es una publicacion trimestral y su contenido se elabora
gracias a la participacion que de forma colaborativa proporcionan las personas de la organizacion. Su propdsito es difundir
las principales iniciativas realizadas, dar visibilidad a las buenas practicas y acercarnos un poco con otros contenidos mas
informales como entrevistas, noticias, hobbies, etcétera.

En 2020 el niUmero especial del Boletin Gota a Gota recogia la crénica de un ano histérico y el agradecemiento y homenaje
a toda la plantilla.
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En Espana

se pierden 1 de cada 4
litros de agua que
circulan por la red de
abastecimiento

PRESERVACION

P AQUANEX

El cambio climatico y la escasez de agua son dos de los desafios mas importantes a
los que se enfrenta la sociedad. El cambio climatico configura un escenario en el que la
disponibilidad, actual y futura de agua se vera gravemente afectada.

Seguninforme publicado porelWorld Resources
Institute (WRI), elreto masimportante es acabar
con la escasez, pues se prevé que en 2030 la
demanda sobrepase, con mucho, la capacidad
de suministro. En concreto, el WRI augura
que en 2030 la poblacion mundial necesitara
2.680 kildmetros cubicos por encima de las
posibilidades del planeta.

Espafna es uno de los paises de la Unidon
Europea con mayor estrés hidrico. En concreto,

La tercera parte de toda el agua embalsada
de Espana se encuentra en Extremadura, la
region con mas costa interior de agua dulce.

Desde Aquanex trabajamos para adaptarnos
al cambio climatico aumentando la resiliencia
de nuestros sistemas de agua urbana ante
escenarios de sequias y fendmenos de
lluvia torrencial méas frecuentes y severos.
Y contribuimos a reducir la huella hidrica
mediante la gestion inteligente y avanzada

:COMO 7 de las 10 cuencas con mayor estrés hidrico  aplicada a todas las etapas del ciclo integral

/\ CONTRIBUIMOS? de Europa se encuentran en Espafa. [NEEA  del agua.
O (Agencia Europea del Medio Ambiente). 2018]

\/ A MEDIANTE EL

USO EFICIENTE

E DE LOS
RECUSOS
HIDRICOS \
PRESERVAMOS \ NUESTRA RESPUESTA
EL AGUA QSC‘Z%E% | ANTE LA COVID-19
F(l:l::'tl"E y City Sentinel, control del virus en
SR aguas residuales

DE VIDA NUESTRO OBJETIVO {f+ 5

20192021 Desde Aquanex, se pone a disposicién de los
ayuntamientos extremenos la plataforma digital
COVID-19 City Sentinel desarrollada por Suez Es-
pana. Consiste en una herramienta de visualiza-
cion grafica de datos de la evolucion del virus en
aguas residuales, a través de un mapa dindmico
del municipio con una sectorizacién por zonas de
influencia que facilita trazar el origen del SARS-
CoV-2. Este sistema de vigilancia permite realizar
un seguimiento y anticipar la aparicién de posibles
nuevos brotes en la poblacion. Ayuda también a
las administraciones publicas y sanitarias a pres-
tar mas atencion a las instalaciones y edificios
criticos y de riesgo elevado, como residencias u
hospitales.

Ahorrar el equivalente
al 20% del consumo de
agua por habitante

CAPTACION
RETORNO

GESTION ) @G/
AVANZADA
[ oepuracion DISTRIBUCION
RED DE ALCANTARILLADO

w,
My,
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PLANETA P AQUANEX

SMART WATER. GESTION AVANZADA DEL AGUA
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ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO En 2020 hemos suministrado 34,85 hm?® de agua, de los cuales, hemos captado y
tratado 25,8 hm®y comprado 9,05 hm?.

Los recursos hidricos captados por Aquanex para el abastecimiento de agua de
consumo humano en los distintos municipios, tienen dos origenes diferentes,
recursos superficiales y recursos subterraneos. Cabe destacar alguno de los
recursos superficiales gestionados por Aquanex como son la conduccion de agua
potable en alta del Consorcio de las Vegas Altas y La Serena captada del embalse
del Zdjar, desde la que se abastece a mas de 130.000 habitantes; y como recursos
subterraneos, sondeos localizados sobre los acuiferos Tierra de Barros y Zafra-
Olivenza entre otros.

En 2020 suministramos

36,3 hm? de agua

CEee

El agua suministrada cumple con todas las garantias exigidas por la legislacion vigente y,
especialmente, las establecidas en el Real Decreto 140/2003, Real Decreto 314/2016, Real
Decreto 902/2018 y el Programa Regional de Vigilancia Sanitaria de Extremadura, siendo
necesario realizar un tratamiento en las Estaciones de Tratamiento de Aguas de Potable
(ETAP) para el caso de aguas superficiales, y al menos, un tratamiento de desinfeccién

Se realizaron mas de

1 22-000 analisis

microbioldgica, en caso de aguas subterraneas.
13.520 organolépticas
Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio certificado y autorizado por la
administracion sanitaria que garantiza los maximos estandares de fiabilidad en cuanto a
los resultados obtenidos. Estos resultados son posteriormente enviados al Ministerio de —
Sanidad y volcados en el Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC)

https://sinacv2.sanidad.gob.es/SinacV2/Index.do, con el objeto de que puedan ser
consultados por la ciudadania.

El agua suministrada por
Aquanex es de excelente
calidad y de absoluta
confianza. Para garantizarlo
en 2020 se realizaron mas de
122.000 analisis.

Francisco Martinez
Responsable de Calidad del Agua

w,
My,
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PLANETA P AQUANEX

DISTRIBUCION DEL AGUA

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consumidor a través de la red de distribucion. Esto es asi debido a diversos motivos, como las fugas en dichas redes,
consumos no registrados por falta de medidores o consumos no autorizados, asi como errores en los medidores. Esta diferencia entre el agua suministrada a laredy
el agua que finalmente se registra, se denomina agua no registrada (ANR).

3
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AGUA NO REGISTRAD'A = PERDIDAS [ Consumos Autorizados No Registrados (CANR) Y

+ FRAUDES + MEDICION + CANR
* Maniobras

[ * Drenajes o purgas redes ]

* Limpieza depésitos, tuberias,etc.

@Geee

AGUA —
SUMINISTRADA AR

P ==

: N[5

|
CI

CAPTACION /TRATAMIENTO

PR

. T
Consumos no Eficiencia de
FUGAS [autorizados lfraudes]] los medidores
L)
A
Pér:if?;?cgzzles [ Pérdidas aparentes o comerciales ] Javier Sanchez
Responsable de Operaciones
En Aquanex trabajamos intensamente
L itar L
ACCIONES PARA REDUCIR EL AGUA NO REGISTRADA 2020 Firdida de este ANR mediante acciones
. X como sectorizacion, monitorizacion,
¢ 115.273 m?3 recuperados en campanas contra consumos no autorizados en la red de agua potable reduccién de presiones, mejora de la
e 4.130 mensajes personales avisando sobre un consumo excesivo clase metrolégica de los contadores,

* 3.011 km de red inspeccionadas en blsqueda de fugas (100% red) i'e"l';::::::?'l:;:;s;::‘:::zsqueda

e 663 fugas detectadas y 3.708 averias reparadas en la red de fugas, campaiias de deteccién de

¢ 1,7 M€ en obras ejecutadas en la mejora de la red de agua y saneamiento consumos no autorizados y planes
de renovacion de redes, entre otros.
Gracias a este trabajo el ultimo
ano hemos logrado reducir agua no

o, registrada equivalente al consumo
Llevamos a cabo una avanzada gestion del agua, empleando doméstico de 2,8 dias de la poblacién

nuevas técnicas digitales, esenciales para la supervision, control y En 2020 se consiguieron disminuir total de Extremadura.
mantenimiento de las infraestructuras. Todo el sistema de redes, se 369 405 )

encuentra cartografiado y reflejado mediante aplicacion informatica = m’ de ANR = 2,8 dias

GISAgua, lo que permite un mejor control a la hora de realizar el
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de la red.
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ALCANTARILLADO Y DRENAJE URBANO

Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y reflejado mediante aplicacion

&
informatica GIS, lo que permite un mejor control a la hora de realizar el mantenimiento, _En 2020_ de red con
tanto preventivo como correctivo de la red. Inspeccionamos 5 camara
y limpiamos CCTV I

km

En Aquanex apostamos por la gestion y limpieza avanzada de las redes de alcantarillado
y el control de vertidos, que permiten obtener claros beneficios en los tres ejes de
sostenibilidad, medioambiental, social y econdmico.

La inspeccion mediante pértiga y camara de TV facilita informacion crucial de cara a planificar el mantenimiento de las redes en todo aquello referido al estado de
suciedad y la localizacion de los puntos que precisan algun tipo de actuacion.

GEeE

EMISARIOfPATD

CONTROL DE VERTIDOS INDUSTRIALES (CVI)

Aquanex, en sucompromiso con el medio ambiente, lleva anos realizando tareas de control de vertidos en industrias.
El control de vertidos tiene por objeto:

e Regular, vigilar y cuidar las condiciones en que han de realizarse los vertidos de aguas residuales a las redes de
alcantarillado.

e Preservar la salud de las personas, animales y plantas, y en general, proteger el medio receptor de las aguas
residuales.

e Proteger la integridad y el buen funcionamiento del alcantarillado y de las depuradoras de agua residuales
municipales.

El Plan de Control de Vertidos contempla el muestreo 32 industrias con diferente potencial
contaminante ubicadas en Villanueva de la Serena, Fuente del Maestre, Coria, Montehermoso y en la
Mancomunidad del Rio Tiétar.

A
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OBRAS AMBIENTALES Importe total:
En Aquanex también llevamos a cabo proyectos y obras de mejora de las infraestructuras En 2020 ejecutamos E‘
hidraulicas. Todas estas inversiones planificadas y realizadas tienen un elevado impacto en la 23 obras

dinamizacion econémicay social, asi como en la mejora de las condiciones medioambientales 0 1 ,7 M€

de las infraestructuras.

Nueva Captacion de agua en Don Benito Junta de Extremadura
Acondicionamiento de la captacion en el rio Zijar Mancomunidad de Vegas Altas
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en Navalvillar de Pela Mancomunidad de Vegas Altas
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en Almoharin Mancomunidad de Vegas Altas
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en Vegas Altas Mancomunidad de Vegas Altas =
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en Entrerrios Mancomunidad de Vegas Altas
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en Hernan Cortés Mancomunidad de Vegas Altas
Renovacién red de fibrocemento pedania Huertas de Cansas (Valencia de Alcantara) Ayuntamiento Valencia de Alcantara
Renovacion y ampliacion de aceras en calle Santiago de Villanueva de la Serena Ayuntamiento Villanueva de la Serena
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en Villar de Rena Mancomunidad de Vegas Altas
Acondicionamiento y Puesta en Marcha Etap Higuera la Real y Fregenal y Bombeo de la Presa del Sillo Ayuntamiento Higuera la Real
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en EL Torviscal Mancomunidad de Vegas Altas
Sustitucion red de Abastecimiento y acometidas domiciliarias en Abertura Mancomunidad de Vegas Altas
Dotacion de servicios a nueva piscina Castilblanco Ayuntamiento Castilblanco
Sustitucion de valvulas en red de abastecimiento municipal Ayuntamiento Fregenal de la Sierra
Obra Servicio abastecimiento de agua potable en Villalba de los Barros Ayuntamiento Villalba de los Barros
Actuaciones de Mejora en la red de abastecimiento de agua en Oliva de la Frontera Ayuntamiento Oliva de la Frontera
Mejora red de abastecimiento agua potable en ¢/ La Fabrica de Hornachos Ayuntamiento Hornachos

Suministro e instalacion equipos Villalba de los Barros Ayuntamiento Villalba de los Barros
Renovacion red de distribucion Calle Rivera Ayuntamiento Jerez de los Caballeros
Obras de Sustitucion de la red de abastecimiento de las calles Victoria y Alrededores Ayuntamiento Cabeza la Vaca
Sustitucion de la red de abastecimiento de las calles Reyes Huertas y Cristdbal Colon Ayuntamiento Calera de Ledn

DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES

Con el fin de completar el ciclo del agua y devolverla al medio ambiente en las mejores condiciones,
las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) someten al agua residual a un tratamiento
en virtud del cual adquieren las caracteristicas de calidad previstas en la legislacion vigente. La
depuracion de las aguas residuales se basa en eliminar todos los residuos que ha ido acumulando
el agua residual, y devolverla al medio con las condiciones 6ptimas, para proteger los ecosistemas
acuaticos, evitar riesgos para la salud publica y obtener agua apta para su reutilizacion.

En 2020, Aquanex gestiond 16 depuradoras
que trataron 14,1 Hm?3, sobre los que se
realizaron 5.167 analisis.
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CONCIENCIACION

CIUDADANA

iCcOMO
CONTRIBUiMOS?

12 e

resoisises  CONCIENCIANDO

m Y SENSIBILIZANDO
m A LA CIUDADANIA

REWATER

SOMOS SLomAL
AGENTES 2017/2021
C‘(\)ﬁgl‘é(:lSCIEANCII-gN NUESTRO OBJETIVO
Sensibilizar a 163.000
CIUDADANA SOBRE personas en el respeto al
EL CUIDADO DEL medio ambiente y el uso
AGUAY EL MEDIO sostenible del agua
AMBIENTE

o B i

VISITAS A PROGRAMAS  CAMPANAS DE
INSTALACIONES  ESCOLARES SENSIBILIZACION

J0% | ANTELACOVID-19

P AQUANEX

EDUCANDO EN SOSTENIBILIDAD

A través de nuestro programa Educando en Sostenibilidad contribuimos a concienciar sobre la
importancia del agua y el medio ambiente, formar en el conocimiento de los ciclos natural y urbano
del aguay fomentar habitos de consumo responsable de este recurso. El programa incluye charlas en
escuelas, talleres participativos, concursos de video, etcétera. Muchas de estas acciones se realizan
en colaboracion con las administraciones publicas locales y cuentan con una amplia participacion de
los centros educativos.

En 2020 la crisis sanitaria causada por la COVID-19 ha condicionado nuestra actividad en multiples
aspectos. Por una parte, y a fin de proteger la salud tanto de nuestros profesionales como de la
ciudadania, hemos reducido las actividades presenciales e iniciado un proceso de digitalizacion.

AQUALOGIA

Aqualogia es el programa educativo del agua para escolares de educacién primaria que pretende
acercar a los alumnos el ciclo natural y urbano del agua, asi como la concienciacion sobre la
importancia de hacer un uso responsable de este recurso. Lo hace con una metodologia basada en
la participacion y en la interactividad, mediante videos, juegos y experimentos.

En 2020 se desarrollaron 20 talleres educativos de Aqualogia, en los que mas de 600
escolares participaron en localidades como Plasencia, Arroyo de la Luz o Fuente del
Maestre.

NUESTRA RESPUESTA

En 2021 hemos acelerado la transformacion digital
adaptando el programa Aqualogia al entorno
virtual, y mantener asi la labor educativa y de
concienciacion.

El programa se ha digitalizado para garantizar el
acceso en todo momento a todos los contenidos
y recursos didacticos, ya sea en el aula o desde
casa. En la plataforma virtual cada grupo escolar
cuenta con un aula especifica para poder realizar
las distintas actividades (juegos interactivos,
experimentos y retos).
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detergentes, jabones,

tareas de depuracion.

alcantarillado.

bastoncillos,

EL MONSTRUO DE LAS TOALLITAS

Tirar toallitas WC al inodoro es una de las acciones que mas
problemas causa a la red de alcantarillado. Pinturas, aceites,
medicamentos,
plaguicidas, entre otros, aparecen cada dia en el alcantarillado
generando graves problemas en la red de saneamiento y en las

toallitas,

A diario, las instalaciones encargadas de la depuracién de aguas
residuales se tienen que deshacer de madejas de fibras textiles
que atascan los equipos de bombeo, rejas vy filtros, tuberias, etc.
por donde que pasa de forma continua el agua procedente del

ATASCAN LAS REDES DE SANEAMIENTO
Y DANAN EL MEDIOAMBIENTE

[

Preservativos

CONTAMINAN
EL AGUA @
Aceites vegetales

=

Pinturas

—

)]
oDt

Medicamentos
SO Jantgso
caducados

B
s

PR

I &

Colillas Bastoncillos

Compresas y tampones

- 3

Toallitas

[

Papel no higiénico

| Q0

Discos desmagquillantes

O
]0’0

Estas madejas de fibras llegan
principalmente desde los inodoros y se
crean a partir de las toallitas higiénicas,
de bebés, desmaquillantes o de limpieza
del hogar que se desechan cada dia por
el retrete hacia la red de alcantarillado
de manera inadecuada. Estos productos
higiénicos no deben arrojarse a los sanitarios
de los banos ya que no se degradan
facilmente, disgregandose en las fibras que
las componen: generalmente fibras textiles
sintéticas, mezcladas en muchas ocasiones
con materiales plasticos.

Las materias que componen las toallitas
tienen cierta querencia por otros residuos
que circulan en el agua residual como,
por ejemplo, aceites y grasas, con los que
forman un nucleo de fibras y grasas al
que van adhiriéndose otros residuos hasta
formar masas de gran tamano que provocan
obstrucciones y atascos, averias de diversa
indole, intervenciones de emergencia,
y en definitiva, suponen un deterioro
medioambiental y pérdidas econémicas. La
suma de cientos y cientos de kilos de estos
productos que no se degradan forman una
pasta que se asemeja a madejas de telas que
obstaculizan y producen atascos diarios en
el trabajo de saneamiento. Las instalaciones
mas danadas por este hecho son las
estaciones de bombeo de aguas residuales,
que requieren limpiezas constantes, con las
consecuentes molestias de olores y ruidos
que esto ocasiona a los vecinos de la zona
donde se ubiquen. Tampoco se debe olvidar
que la vida util de todas las infraestructuras
hidraulicas esta asociada al buen uso que
se realice de las mismas.

P AQUANEX

De esta forma, algo que deberia ser una
excepcion, se ha convertido una rutina diaria
para el personal.

Por esta razén desde Aquanex venimos
realizando distintas campanas, destacando
la adhesion a la campana “No alimentes
al monstruo de las cloacas” para celebrar
el Dia Mundial del Saneamiento que se
conmemora cada 19 de noviembre. Se trato
de una iniciativa del sector del agua urbana
promovida por la Asociacion Espanola de
Abastecimientos de Agua y Saneamiento
(AEAS) para concienciar a la poblacion sobre
los productos no aptos para desechar por
el inodoro. Su objetivo fue evitar los danos
medioambientales y econdmicos provocados
por obstruccionesy danos en hogares, redes
de alcantarillado, equipos de bombeo y
estaciones depuradoras. Se realizé difusion
en redes sociales, webs y medios locales.

Entrevista a Ivan José Vicente, gerente de Aquanex
en Canal Extremadura
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: En concreto, se llevd a cabo difusidon en medios r = _ |
locales y regionales, pagina web y redes sociales, LI s R “. \i‘:
ademas de dlst.rlbwr materllal mforma’gvo en oficinas r} i ;l' TIRAR AL VATER LAS !); i R
para que los clientes conociesen en primera persona T‘ 4 | TOALLITAS NO CREA f g, B
los danos que pueden causar las toallitas desechadas | ] PROBLEHIU\S .’_‘l ' )
incorrectamente. i |

La UTE Servicio de Aguas de Plasencia también se
sumdaestainiciativa, celebrandounaruedade prensa
de presentacion en el Ayuntamiento de la ciudad y
participando en acciones de medios de comunicacién
como el reportaje que Canal Extremadura emitio
sobre las toallitas y las labores de inspeccion vy
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desatasco del sistema de alcantarillado. (i o taranss s i
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L 3 13 baera, manca por o retre e, 1
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En 2020 pusimos en marcha la campana de con- JI wiem o iy

cienciacion #NoSonProblemitas sobre los proble-
mas que producen en las redes de saneamiento las
mascarillas, bastoncitos y toallitas, con el objetivo de
concienciar a la ciudadania sobre los graves danos
que ocasionan los residuos sélidos desechados inco-
rrectamente por el inodoro.

CAMPANA AGUA MADRINA

Anualmente a través de las facturas contribuimos a sensibilizar a los mas de
160.000 clientes, promoviendo el consumo responsable y cuidado del agua, asi como
el consumo de agua de grifo mediante la campana Agua Madrina.

¢SABIAS QUE EL AGUA DEL GRIFO]  fuenacon omageantndecxtoporque: D
ES UNU DE lus M.lMEHTnS CDN ~.se suministra con total garant(a para roc_ia I?pobla.cion i 2

supera los controles de la autoridad sanitaria ME GUIDAS,

MAYOR CONTROL ANALITICO? desde la captacin hasta tu grifo

TE CUIDD

0

(SABIAS QUES SEGUNDOS DE | Eimineseie mhuceinmicnicin 58, (8 (/ m

GRIFO ABIERTO EQUIVALEN A diswnekedenmosene WG o, |
1LITRO DE AGUA?4 i s \_Tecuno
L

w,
My,
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CAMPANAS DE DIFUSION

En 2020 se realizd esta campana de concienciacion en municipios como Arroyo de la Luz y
Villanueva de la Serena.
USO INTELIGENTE DEL AGUA

#YoBebo/guaDel ELCONSUMO Consejos paraun
Por un mayor control de calidad, por evitar la produccidn inteligente de agua es mucho més... uso inteliegente del agua

de plastico y la contaminacion de los océanos,
’ﬁé\ social 15 Enlacocina &*q Enelbaio

y por un ahorro econémico en las familias.
consumo inteligente de agua ... educativo
= T— T
‘cuando no.
i loutilices.

Gl - b
deriegoes utiliza el agua solo para enjuagarlos. los dientes, las manos, el cuerpo o el pelo.
social
..., -

suficente X
. 5
completamente lenc. y o estés demasiodotempo =
bajo el agua
 Notires tallas, bastoncil

Hemos lanzado campanas centradas en concienciar a la poblacién
en la necesidad de hacer un consumo inteligente de agua, sobre
todo, en aquellas zonas que histdrica o puntualmente tienen o
han tenido problema de escasez. En concreto se disend un diptico
informativo y se elaboraron notas de prensay cufas de radio para
la Mancomunidad de Aguas de Rivera de Gata y su emisora, Radio

a5 plat
pueden regarse
con elagua

para ‘sobrante enun recipiente y no bajo ’ . ‘ni productos de higiene intima
. Sl [ lgifo abierto porelinodoro.
TS hesa : Recuerda al monstruo d as cloacas
Interior. i ..sostenible
Mejor Tira los ]
una ducha i . Eneljardin
Aueunbato | » alinodoro £ a
) Enla piscina
consumo paraun e 9 !  Riega a  hora adecuada v el
El . ... eficiente Riega las plantas po a nache,
de riego ' opora mafins muy tenpranc, * Bt L evaporaciindel ago cubrendoa piscina

inteligente de agua es mucho mas. .

056 evapora tan ripidamente.

= * Comprueha que
P = Con seis minutos de rego e suicente: 10y s
s f tas plantastendrn suficiene aquapara ot -

Riega a la hora adecuada Césped
i crecer sanas. plemes
O - Riega las plantas por la noche, 0 por la maiiana muy  Trata de dejar el césped un poco mas largo de lo estuctuales y de estanqueidad
.. educativo tempran, s il e s 5 dosse - r— )
r evapora tanrapidamente modo disminiré s evaporaciin del agua  a planta ... positivo La mangueranolo s, ocierra el gifodela duchacuando no o utces
social o s et n .
- a Con seis minutos es suficiente & =
' Utiliza un terreno permeable
Riega i minuts pora maanay s ses =\/illanueva sz\/illanueva
. o por utilza un terren UTE AGUAS DE a2 e la 5 AQUANEX 220 de la Serena AQUANEX
sufiiente para recer sanas. permesble. Si a tirraestd compactada, rabdala 'ARROYO DE LA LUZ 2,230 delaserena o . ' 26,230 o ' '
fara que quede mucho s suela.
 sobrante ’ Elige un sistema eficente ;
<tenil Selecciona especies adaptadas
...sostenible s g porgtos s ot @ pecios st

20% de agua comparado con el iegopor aspersion.

II m -

tomitico,
siesta lloviendo, Haran de u adin un espacio aractvo con menor

... previsor

AGUA DEL GRIFO. PROMOCION DEL AGUA DEL GRIFO EN PLASENCIA

Paralos .

esechus, @
raymo

apelera o -
elinodoro .

' Revisainstalaciones y sistemas

Revisa que tant el istema e rego,como las
t

o No barras con la manguera

sinfugs.

E Ajustar bien los aspersores

Se suele ver como Las aceras  los caminos estin
1

manguera cuando impies patios y terrazas

f_g Laregadera es una gran opcidn

1

En la UTE Servicio de Aguas de Plasencia pusimos en marcha en 2019 una campana para la
promocion del agua del grifoy la reduccion del consumo de plasticos en los actos institucionales
del Ayuntamiento de Plasencia. De esta forma, repartimos jarrasy vasos de cristal serigrafiados

con los logotipos del Ayuntamiento y la UTE, ademas de botellas de aluminio para todos los
miembros del pleno.

a cantidad de agua para evitar 0nas encharcadas. 0 porasper

@' Y fe

También se adaptd la 3 Ao de oria

Campana a[ mUI:\lCIPlIO de El Ayuntamiento de Coria y Aquanex apuestan por un
Coria que tuvo difusién en consuma inteligente de agua

medios locales a través del
gabinete de comunicacion
municipal.

#YoBeboAguaDelGrifo

Promocidn agua del grifo en Plasencia)

oy
- =
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EL AGUA, MEJOR DEL GRIFO. EN BUSCA DEL 0DS 6.

En 2020, en Villanueva de la Serena, se puso
en marcha la accion “El agua, mejor del grifo.
En busca del ODS6". En colaboracion con el
Ayuntamiento de Villanueva de la Serena y los
centros educativos de la localidad, este proyecto
se enmarcaba dentro del programa Ciudades
saludables y sostenibles. Se trataba de un
concurso, dirigido a la poblacion escolar, en el
que el alumnado tenia que realizar un dibujo
relacionado con el consumo de agua del grifo
El dibujo ganador se convirtid en el logotipo
de 1000 botellas de agua de cristal, que se
entregaron para los alumnos de los centros
educativos participantes. En el concurso

pa rtici paron 179 escolares de 9 a 12 afios. de 4° La ganadora del concurso, Marta Calderdn, alumna de sexto de primaria del
60 d . . ! colegio Santiago Apdstol, recibié un diploma y una tablet.
a € primaria.

El agua del g"fo cu mple con todas (’ < | Elaguadelgrifo cumple con todas o=
las garantias sanitarias y de calidad .--\‘-g,i las garantias sanitarias y de calidad é%ﬁ;;; NUESTRA RESPUESTA
092 ANTE LA COVID-19
f’ iBeber agua del grifo es seguro! {Beber agua del grifo es sequra!
= El coronavirus no puede resistir los procesos El coronavirus no puede resistir los procesos de desinfeccidn
“  dedesinfeccin ull;lizadus enlas plalrltas de utiizados enas plantas de agua potable. #AGUASANAYSEGURA
agua potable. En relacion con el Covid, desde Aquanex se puso en

) . B — P #AquaSanaVsequra marcha la campana #AguaSanaySegura, en la que se

_ Ir':;nijl:m'La::slf:pflirg;{:;;‘:&'?” \ o : % profundizaba en la importancia del agua del grifo, que
gduid a a S s o

3 cnnlmlpesque:arantizanlacalidaddelagua. cum.ple con todo los crltt‘erlos sanitarios y de c.alldad, y

explicaba que el coronavirus nunca se transmite por el

El agua del grifo es fundamental para agua.
£3 ' \ prevenir el contagio del COVID-19.
@‘\ Lavate las manos dU_ﬁi“tE 20 WEUI"UUG . Elagua de_l gnftlFurflplB con ‘“!'"’s Ademds de esta campana, se lanzaron mensajes
con agua y jabn varias veces al dia. las garantias sanitarias y de calidad

de tranquilidad a la ciudadania, asegurando el

: l v funcionamiento del abastecimiento y el saneamiento con
s autoridades sanitarias y el servicio municipal de . , . . .

a0y reaizan continuos controles que qarantzan 2 las mismas garantias, calidad y seqguridad que siempre,

\ HhguaSanalsegura ‘ 5 calidad del agua. enfocandolos a la pandemia por el Covid 19.
AGUANEX

#AguaSanaYsegura
S,
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INICIATIVAS Y EVENTOS DESTACADOS

En Aquanex hemos impulsado numerosas iniciativas de concienciacion ligadas al cuidado del medio ambiente, la preservacion del agua o los habitos saludables de vida.
A continuacion describimos algunos de los hitos mas destacados de los dos Ultimos afhos:

Colaboracion con el XIl Trofeo de Natacion Ciudad de Don Benito Villanueva de la Serena, municipio reconocido como ‘Ciudad Amiga de la Infancia’
En el mes de junio de 2019, nos sumamos al club de natacion Acuarun y al por Unicef. La conmemoraciéon de 2019 estuvo ligada al lema ‘no hay planeta B'y
Ayuntamiento de Don Benito para colaborar con el Xl Trofeo de Natacion Ciudad reunié a 400 alumnos de los centros educativos de la ciudad. Desde Aquanex se
de Don Benito. Este evento busca fomentar la practica de esta disciplina entre instald una carpa a pie de calle y se realizaron una serie de experimentos en vivo
los mas pequenos vy, por tanto, el impulso a los habitos saludables de vida en para que los jovenes pudiesen conocer los procesos de potabilizacion y depuracion
las edades tempranas. Personal de nuestro equipo estuvo presente durante la de agua.

jornada y particip6 en la entrega de premios.
Duatlon Arroyo de La Luz

Gran Bellotada Ibérica en Don Benito Desde la UTE de Aguas de Arroyo de Luz participamos en el Duatlén que se celebro
De la mano de la Asociacion Extremena de Zoologia y el Ayuntamiento de Don el municipio. Asi se instalaron paneles informativos y un punto de agua potable
Benito, nos unimos a la Gran Bellotada Ibérica que tuvo lugar en diciembre durante el recorrido.

de 2019 en la finca de 'La Serrezuela’ de la ciudad. Se traté de una jornada de
reforestacion gracias a la plantacion de bellotas de encinas.

Presencia en el Congreso Young Water Profesionals

Tres miembros de nuestro equipo nos representaron en el congreso organizado
por la asociacion Young Water Professionals “Afrontando los retos emergentes del
agua” que se celebrd en Madrid en noviembre de 2019.

Dia Internacional del Nifio en Villanueva de la Serena
Nos unimos a la celebracion del Dia Internacional del Nino del Ayuntamiento de

Entrega de Premios Trofeo

Duatlon Arroyo de la Luz
Natacidn Don Benito

Presencia en el Congreso Young Water Profesionals) Villanueva de la Serena )
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VISITAS A INSTALACIONES

P AQUANEX

Acercamos la gestion del agua a los extremenos y para ello realizamos distintas acciones de sensibilizacion. Una de ellas es el programa de visitas formativas a

instalaciones dirigido a vecinos, escolares y diversos colectivos de los municipios en los que estamos presentes con el propésito de mejorar el conocimiento y la

concienciacidn sobre el ciclo integral del agua de la ciudadania.

VISITAS ESCOLARES

Con el objetivo de sensibilizar a los mas pequefos de la necesidad
de cuidar del agua y de preservar el medio ambiente, en 2020 se
realizaron, hasta que se decreté el Estado de Alarma, varias visitas
por parte de escolares a las instalaciones de Aquanex, como la del
IES Ramoén Carande en Jerez de los Caballeros.

GCee

En el marco del proyecto de Desarrollo Sostenible Don Benito 2020
que compartimos con el Ayuntamiento de la localidad, organizamos
visitas a nuestra oficina del municipio. En concreto, recibimos
la visita de 75 alumnos de 2° de Educacion Infantil del colegio
Claret, les ensefamos cémo funciona el ciclo del agua y como la
controlamos para que sea apta para su consumo.

Visita del alumnado del Colegio Padre Claret

D 34

Ademas, se han realizado una serie de vistas a instalaciones dirigidas a nuestros grupos de
relacion:

e Estacion de tratamiento de agua potable de Coria.

e Estacion de tratamiento de agua potable de Jarandilla de la Vega.

e Estaciones de tratamiento y depuracion de Agua de Alburquerque, gestionadas a través de la
UTE de Aguas de Alburquerque.

e Instalaciones de la Mancomunidad de Aguas Rivera de Gata.

e Instalaciones de Valencia de Alcantara

e Estacion de tratamiento de agua potable de la Mancomunidad de Vegas Altas.

e Estacion de aguas residuales de la Mancomunidad de Talayuela.

e En 2020 Instalaciones de Jérez de los Caballeros IES Ramon Carande.
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Alineados con la celebracidon de los dias internacionales mas relevantes para el sector del agua, el medio ambiente y la sostenibilidad, los Ultimos anos hemos lanzado
diferentes acciones de difusion y sensibilizacion, vinculadas con la gestidn responsable de los recursos y la proteccion del entorno natural. Cobra especial importancia
el Dia Mundial del Agua, que se celebra anualmente el 22 de marzo desde que Naciones Unidas asi lo establecid, como un medio para apelar a la conciencia ciudadana
sobre la importancia del agua, asi como para defender la gestion sostenible de los recursos de agua dulce. Ademas del Dia Mundial del Agua, llevamos a cabo iniciativas
de difusion en otras fechas como el Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia Mundial de la Biodiversidad, Dia Mundial de la Educacion Ambiental y el Dia Mundial del

Saneamiento.
DiA MUNDIAL DEL AGUA: NO DEJAR A NADIE ATRAS

El 22 de marzo de 2020 debido al contexto COVID y
la declaracion del estado de alarma no lo pudimos
celebrar, pero el ano anterior celebramos el Dia
Mundial del Agua con el lema “No dejar a nadie
atras”, muy alineado con el compromiso de Aquanex
de situar como pieza clave y fundamental de la
gestion a las personas. Para ello, realizamos una
serie de acciones en distintas ciudades y municipios
en los que pretendimos acercar a los ciudadanos de
todas las edades la gestion y el cuidado del agua.

ob'jetivo (& e

b 22 MARIO
7 Q DIA MUNDIAL
1 0 DEL AGUA
Este afio Naciones Unidas pone el foco del Dia
Mundial del Agua en el lema *Sin dejar a naie
{ atrés”,
esencia de la Agenda 2030 que contiene 17
Y/ ’ [ ] t Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Elobjetivo 6, centrado en el agua, requiere una
Mt

respuesta cohesionada entre todos, mas dialogante
D AQUANEX

y cercana para construir y compartir soluciones. En
HIDRALIA nos esforzamos dia a dia por cumplir con.
este reto. \
Nuestro compromiso es seguir creando vias para
proteger el recurso hidrico y que nadie se quede atrds.

WWW.aquanex.es

En Don Benito, uno de los actos centrales de la
jornada fue la entrega de premios del certamen 'El
agua, mejor del grifo’ que tuvo repercusion en Canal
Extremaduraymedios localesyenelque participaron

los alumnos de 9 a 12 anos de los centros educativos
del municipio, realizando un dibujo que mostrase
como hacer un buen uso del agua, a la vez que
reflejase los beneficios de beber agua del grifo. Asi,
el alcalde de Don Benito, José Luis Quintana, junto a
directivos de Aquanex hicieron entrega de una Tablet
y un diploma conmemorativo al alumno ganador
en un evento celebrado en la plaza del Santo Angel
que siguid con el concierto ‘Aquafonia’, en el que el
artista Pau Elias, creo melodias musicales a través
de botellas de cristal, simulando los distintos sonidos
del agua. Ademas, se instalé una carpa informativa
en la misma ubicacidon donde personal de Aquanex
explicd en primera persona los beneficios sociales,
medioambientales y sanitarios de beber agua del
grifo y repartio dipticos explicativos y botellas de
cristal para conocer el impacto negativo del consumo
de plastico en el medio ambiente.

Entrega de premios Concurso El agua, mejor del grifo

Las botellas estuvieron serigrafiadas con el dibujo
ganador del certamen 'El agua, mejor del grifo’.
Ambos eventos tuvieron repercusion en prensa local
y redes sociales.

Concierto Aquafonia )
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En los municipios de Villanueva de la Serena y Trujillo se llevaron a cabo catas de agua durante el transcurso de las cuales los ciudadanos pudieron apreciar las
propiedades organolépticas de agua, en muchos casos similares a las del agua envasada, al mismo tiempo que entendieron que la presencia de cloro es signo de
seguridady conocieron que el agua es el alimento mas controlado del mundo. Ademas, se les transmitié que el consumo de agua del grifo es el mas sostenible, porque
no genera residuos plasticos ni emisiones de C02, producidas en la fabricacion y distribucion de otros tipos de agua.

Tras probar seis muestras de distinto origen (agua del grifo, agua procedente de un pantano, agua desalinizada y agua embotellada), la conclusién general de los
participantes giro en torno a la idea de «el agua del grifo es méas barata, no genera residuos, estd mas controlada y es mas sana, ya que aporta mas sales minerales».

Catas en Villanueva de la Serena

Catas en Trujilla) Catas en Trujillo)
De esta forma, en Aquanex manifestamos publicamente nuestro compromiso con
la educacidon ambiental y el desarrollo sostenible en una fecha tan sehalada en la
agenda internacional como el Dia Mundial del Agua.

Los medios locales y regionales se hicieron eco de estas actividades, destacando
la participacién de Aquanex en el programa “+ Trabajo” de Canal Extremadura,
que en esa edicion se centro en el sector del agua de Extremadura.

. José Luis Billén & v+ 22 mar. 2019
Feliz #DiaMundialdeligua
B Trsals explican en

:qqumrx
Eficiencia y sostenibilidad al
servicio de la gestion del agua

* Aquanex, empresa con mas de 40 aflos de andadura en la regicn, sitda en el centro 3
des iala ibucicn a los Objetivos de Desardllc ibledelaONU T

estros compafieros @jav
e ra cdmo #aquanex gestiona |
a die Baylovvasenena Vided completo squi

o #
no a la entidad analiza de esa agua
unos 900 parimerros al afio. Ade-
mis, los servicios de Trujillo revi-
san 2.000 de forma anual. Sostuve
asimismo que es mis econdmica y
veoligica que las embotelladas.

Una cata a ciegas muestra
la calidad del agua de Trujillo

D36

247 reproduciones

TRUJILLO
! JAVIER SANCHEZ PABLOS

Elagua de Trujillo es la elegida fren

te a oras, algunas de ellas embote-
lladas. Esuna de las conchusiones de
lacara a ciegas que so llevd a cabo
en la plaza Mayor, con motivo del
Iyia Mundial del Agua, que mvo la-
garel 22 de marzo, Patticiparon di-

rigentes poliricos, vecinos y turis-
tas. 14 iniciaciva fue promaovida por
la empresa concesionaria del servi-
cio, Aguanex. La intencién fue dar
aconocer la «gran calidads que tie-
ne el agua de la ciudad, ademis de
s seguridad, segin apuned ¢l ros-
ponsable de 12 entidad en Trujillo,
Juan Manuel Garcia. En este senti-
do, indicd que un laboratorio exter-

Lacata a degas consistid en ha-
cer un andlisis visual, olfazivo y gus-
tativo de varios tipos de agua. Dis
TINTES POTSOIAS QU PESATOn PO este
propucsta seleccionaron en primer
lugar las des procedentes de redes
municipales y, despuis, la de Truji-
lin, frente a las dos embotelladas. Se
comprobe que el agua del munici-
pioes de calidad, anadic.
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EL5 de junio celebramos el Dia Mundial del Medio Ambiente, en el que en 2019 la ONU puso el acento en
la necesidad de actuar juntos por un planeta mejor “Sin Contaminacion del Aire”. La calidad del aire es un
parametro destacado dentro de la cultura empresarial de Aquanex, donde abogamos por un nuevo modelo
de relacion con el planeta, en el que todos nos comprometamos a cuidar de nuestra casa comun, que es el
mejor legado para las futuras generaciones.

Por ello, celebramos jornadas de limpieza ambiental, enmarcadas dentro del programa ‘Let’s clean up
Europe’ en el paraje de 'LaIsla’ de Don Benito’ y la zona de 'El Badén’ de Villanueva de la Serena. En ambos
casos voluntarios de nuestra plantilla participaron en la actividad retirando los residuos abandonados en el
entorno natural. En el caso de Don Benito también nos acompanaron voluntarios de la asociacién de salud
mental Proines y personal del Ayuntamiento. También en dicha localidad llevamos el programa Aqualogia a
las aulas del Donoso Cortés durante la semana del Medio Ambiente.

Otras de las actividades relevantes que organizamos fueron las catas de agua a pie de calle. En esta ocasidn, fueron los vecinos de Coria, Fuente de los Cantos y Fuente
del Maestre los que tuvieron la oportunidad de participar y conocer de primera mano las caracteristicas de distintos tipos de agua.

R
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Asi mismo, desde la UTE Servicio de Aguas de Plasencia celebramos una
cata de agua en la plaza Mayor de la ciudad que conté con una especial
repercusion en los medios locales y redes sociales. Esta cata de aguas tuvo
tal repercusion que posteriormente y fuera del marco del Dia Mundial del
Medio Ambiente, volvimos a realizar una cata de aguas de la mano de la
cadena SER en Plasencia.

& C L

En 2020 todos los actos de celebracion programados para el Dia Mundial del Medio
Ambiente (catas de agua, visitas a instalaciones, eventos, etc...] se tuvieron que
suspender. No obstante, nos adaptamos al contexto y lo celebramos de forma digital
mediante el Webinar Es hora de actuar #PorLaNaturaleza, en el que se tratd el
mensaje que la naturaleza nos estd mandando: la salud de las personas depende de
la salud del planeta y como podemos contribuir cada uno desde nuestro ambito.

=00 el Periodico

PLASENCIA

- #PorLaNaturaleza
Proteger la biodiversidad para preservar nuestra salud

sk tip e ik eberian oo s plactratings? ;Rberellads ;0 del grifa? 1
ey perente de L UTE del Apua en Plassncia, Ivin bosé Vicente Gancia, o tiene

PSSt A T Webinar con Fernando Jubete, experto naturalista.
e e s s 6 Viernes 12 de junio a las 12. 00 horas. Inscribete aqui: http://ow.ly/N41650zYvxu
pe— | [ELEes D AQUONA P AQUARA P AQUANEX

€l pleno debatirs las Cuple. unapa
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DiA MUNDIAL DEL SANEAMIENTO

@5" [ @

No alimentes al monstruo No alimentes al monstruo No alimentes al monstruo Ho alimentes ol monttrud
8 Otra de las fechas mas importantes del afio para Aquanex es el de las cloacas de las cloacas de las cloacas de Ias cloacas
Dia Mundial del Saneamiento, el 19 de noviembre, y que este i Wi : E
@ ano también puso el foco en “No dejar a nadie atras”. | [l O
@0 nos adherimos a ta action de sensiviizaciin o atmentes a ah mn_ S .
HUMED,, HUMED4 [7AS HUMEDAg,
v monstruo de las cloacas”. Se trata de una campana promovida usm“;:::uﬂ‘ s‘ l“mu;::iu'“ s‘ Eﬂhrﬂﬂ"‘ ’
%?) por la Asociacion Espafola de Abastecimiento de agua vy AL o peALe ) L
Saneamiento (AEAS) para concienciar a la poblacién sobre los
@ prodgfztos no aptos para des,e(?har por el |nodoro: Realizamos @ . & — i o A Fo= parms
difusion en medios locales, pagina web y redes sociales. ==
REDES SOCIALES
Con motivo del Dia Mundial del Saneamiento, y enmarcado en la Semana Durante el 2019, y reforzado en 2020, se ha tejido una importante red de
Europea de Prevencion de Residuos, en 2020 se puso en marcha la campana No perfiles profesionales de nuestros empleados de Aquanex y de la UTE Servicio
Son Problemitas... una campana de concienciacion sobre los problemas que se de Aguas de Plasencia en Twitter que difunden contenidos que promueven la
producen en las redes de saneamiento las mascarillas, bastoncitos y toalllitas... sensibilizacion de la ciudadania, asi como contenidos vinculados a la empresa,
iniciativas y eventos en las que participan. En el ultimo afo, nuestro impacto
B e #__ﬁ —_— v en la red social Twitter fue de en torno a 100 tuits emitidos y mas de 150.000
TIRAR AL VATER 5 i TIRAR AL VATER impresiones.
UN TAMPONCITO IR LA MASCARILLA
- NO PRODUCE ATASQUITOS ;_ ﬂ NO ES UNA FAENILLA PR— spn 2018
L iNe alimuentes sl Manstr ncu. e 4 nen eantrs &
“& PRODUCE Es UN antormtrucTontins . @H@IRecuer drel o &5 una
—= w¢ ATASCAZOS FAENON
vy y e tien. & Javier Segovia Eteoonipanion - 19 dic. 1019 v
& Inmenso e5te equipe de Irr:mc ra. Mi reconocmiento al gran o ac.,o o
e5te afio y mi agradecimiento 2 fodos vosotos. Fel Mavidad Ty

T tados los compafiencs de faquanex.

0 2

B Jetus Garaln Bigarcisse - 19 die 2019

Qrigingd y drvertice feRcitasion de Navidad 08 nuestros COmpanencs e
#aquanney Fipacente . Excelente Fenomenal

Iwéin José Vicente ©
Bl Ayuritamiseite y Ag

AN $OTeR IS Grives Peruation O tirer
waalliehd &l viter rlamient

i vig

#Aquanex #5toptoaliis;

BASTONCILLOS NO

PRODUCE ATASQUILLOS

HOY

;ﬂiﬂgr

..A,ururrlemc ¥ Aquanex alertan sabre os graves perjuicics e tirar L.,
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LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

Proyeccion Extremadura:
Aumento de 4°Cy
disminuciéon de 20%
precipitaciones.

¢cOMo

2\ CONTRIBUIMOS? Ea Em
13 tooon REDUCIENDO
N PORELCLIMA

LAS EMISIONES
@ DERIVADAS DE

NUESTRO CONSUMO {C0; eq reducidas

ELECTRICO @
LIDERAMOS 1 Reduccion 2018-2020: 76%

LA LUCHA
CONTRA EL
CAMBIO
r REWATER
CLIMATICO NUESTRO OBJETIVO ({35
O Alcanzar un 90% de

reduccion de emisiones
de CO, derivadas

de nuestro

consumo eléctrico

0 & £

COMPRA MOVILIDAD EFICIENCIA
DE ENERGIA SOSTENIBLE ENERGETICA
VERDE

P AQUANEX

El agua desempeia un papel central en el contexto del cambio climatico, ya que
sus efectos ponen en riesgo la disponibilidad y calidad de dicho recurso. Los efectos
de las sequias, el aumento de las lluvias torrenciales, el deshielo de los polos y
las subidas del nivel del mar son algunas consecuencias producidas por el cambio
climatico que afectan al recurso hidrico.

En el Informe de Riesgos Globales del Foro Economico Mundial de 2019, el fallo en
la adaptacion y mitigacion al cambio climatico aparece como primer riesgo global.
En noviembre de 2019 el parlamento europeo declara la emergencia climaticay en
enero de 2020 lo hace el gobierno espanol.

En el Informe de Riesgos Globales del Foro Econdmico Mundial de 2020, las cinco
primeras posiciones, en términos de probabilidad, las ocupan riesgos ambientales
y en términos de impacto, tres ambientales, entre ellos el vinculado a las crisis del
agua.

La Comision Europea presenté en diciembre de 2019 el Green Deal, un ambicioso
plan orientado a alcanzar el objetivo de la neutralidad de carbono en el continente
para el ano 2050. Ante la emergencia sanitaria, econdmica y social derivada de la
pandemia, no solo no ha pospuesto los objetivos climaticos europeos, sino que ha
hecho de ellos una estrategia de crecimiento econdmico. Asi, el 30% del presupuesto
del Plan de recuperacién para Europa irad destinado a la transicion ecoldgica.

En Aquanex nos alineamos con esta estrategia de actuacién que apuesta por
el Green Deal como palanca para la reactivaciéon de la economia mediante una
transicion ecoldgica y digital.

Las proyecciones realizadas en torno a una serie de modelos revelan un gran
impacto del cambio climatico en Extremadura: aumento en las temperaturas
maximas y minimas medias en aproximadamente + 4°C, disminucion en las
precipitaciones anuales en un 20% aproximadamente, aumento en la frecuencia
de fendmenos climatoldgicos extremos, disminucion de las precipitaciones en
las estaciones de primavera, verano y otono y aumento de las precipitaciones en
invierno.

En Aquanex no solo luchamos contra el cambio climatico en nuestra actividad, sino
que ayudamos a que los municipios sean mas resilientes y se adapten mejor a los
efectos del cambio climatico.

Ante la crisis sanitaria, nuestra capacidad de resiliencia nos ha permitido
mantener el servicio, cuidando la salud de las personas y la del planeta.

s
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ESTRATEGIA CLIMATICA DE AQUANEX Compra de energia verde

En nuestro compromiso hacia la transformacion energética del planeta promovemos
. . un cambio de modelo energético, y lo hacemos mediante el consumo de energia verde
Ante este contexto, Aquanex ha disenado una estrategia . ; ) . ) :
o B con garantias de origen (GdO) que acreditan que la electricidad ha sido producida a
climatica basada en cuatro lineas: partir de fuentes renovables o de cogeneracién de alta eficiencia.

3

@S" [ @

El cambio de consumo lo realizamos en 2019 y supuso una reduccion del
73% de la Huella de Carbono.

Mitigar el Promover modelos
cambio climatico de economia circular

con hae[i%‘é/gdén con fgsl?dcl:%n[fs de En 2020 hemos consumido 24 GWh de energia con garantia de origen procedente de

de emisiones fuentes renovables, el 100% de nuestro consumo eléctrico.

en 2030.

@Geee

| En 2020 hemos derivadas de nuestro
9 ’ evitado la emision de consumo eléctrico.
Aplicar modelos . .,
Desarrollar planes de resiliencia responsables con el clima, Equivalen d la emision de
para hacer frente a los efectos del potenciando infraestructura 7.227 tCO, eq 16.200 turismos circulando 10
cambio climético sobre los recursos verde (soluciones basadas i | km al dia durante todo un ano.
hidricos, impulsando la preservacién de en la naturaleza) y una
ecosistemas clave en el ciclo del agua. economia baja en carbono.

Eficiencia energética

Para reducir nuestra huella es fundamental disminuir el consumo energético, por lo
que promovemos acciones que mejoran la eficiencia energética de nuestros activos e
instalaciones. El despliegue de un plan de auditorias energéticas permite identificar
puntos débiles y planificar acciones de mejora.

Estos ejes de accion se ven reforzados transversalmente por la innovacion,
la sensibilizacion y las alianzas con grupos de relacion y actores implicados.

La estrategia climatica estd alineada con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) marcados por la ONU, recoge las lineas marcadas por
el acuerdo de Paris y se compromete con el objetivo global de evitar la
superacion del incremento de 1,5°C de la temperatura promedio.

Las acciones implementadas han permito reducir el consumo energético optimizando
la aireacion, como por ejemplo en la EDAR Montepozuelo (Villanueva de la Serena) y en
la EDAR de Fuente del Maestre, optimizando la filtracion como en la ETAP de Villanueva

1: MITIGACION DE LAS CAUSAS DEL CAMBIO CLIMATICO de la Serena, optimizando la iluminacién sustituyendo progresivamente las luminarias
por lamparas de bajo consumo (LED] en las instalaciones/salas de las ETAPs, EDARs

Con el fin de contribuir a que el aumento de temperatura sea el minimo y Oficinas.

posible hemos conseguido reducir el 100% de las emisiones de CO, . )

derivadas de nuestro consumo eléctrico a través de proyectos basados en Movilidad sostenible

las siguientes lineas:
La movilidad sostenible es un elemento fundamental en la lucha contra el cambio

) - o » ) climatico. Aquanex cuenta con una estrategia de movilidad cuyo objetivo es la transicién
Compra de energia verde Eficiencia energética Movilidad sostenible hacia una flota sostenible, siendo ya el 40% de la flota de vehiculos sostenible.

w,
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Desde 2016, todos los vehiculos del tipo turismo que se han incorporado a
la flota son hibridos, en total se dispone de 41 vehiculos hibridos y se han
incorporado a la flota tres furgonetas eléctricas.

Nuestro objetivo es ir incorporando vehiculos hibridos y eléctricos a la flota,
ademas de la optimizacion de los desplazamientos laborales. También se
ha distribuido documentacion sobre conduccidn eficiente a los conductores.

Otra iniciativa para fomentar la movilidad sostenible es el fomento del
teletrabajo y las reuniones virtuales. El hecho de haber avanzado en
digitalizacion antes de la aparicién de la covid-19 nos ha permitido aplicar
el teletrabajo para todo el personal de oficina en las fases mas criticas de la
pandemia.

CICLO URBANO DEL AGUA

Captacion de agua
y potabilizacion

Red de distribucién | gfa s
de agua potable

Depuracién de
aguas residuales

514 test COz2eq

TOTAL DE EMISIONES CO,

En cuanto a optimizar desplazamientos, cabe destacar que en Aquanex
se encuentra implantado el aplicativo GOT: GESTION OPERATIVA SOBRE
EL TERRENO que permite optimizar los procesos propios de la gestion
de operaciones y sustituye los partes de trabajo en papel por dispositivos
moviles que reciben automaticamente las 6rdenes de trabajo a realizar. Esto
supone ademas de mejorar la eficiencia del proceso en si, una disminucion
en el consumo de papel y una reducciéon de combustible y por tanto de
emisiones por optimizacion de las rutas.

P AQUANEX

Huella de carbono

Aquanex en 2020 ha calculado por primera vez su inventario de gases de efecto
invernadero (GEI) correspondiente a los afios 2018 y 2019 segun los requerimientos de
ISO 14064-1, “Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificaciones y orientaciones,
a nivel de la organizacidn, para la cuantificacion y la declaracion de las emisiones y
reducciones de gases de efecto invernadero”.

Este calculo incluye alcance 1 (emisiones directas de GEl: emisiones asociadas a la
combustion fija; emisiones asociadas a la combustion mavil, generadas por el uso de
vehiculos controlados por la empresa; emisiones fugitivas, asociadas a los equipos de
refrigeracion; y emisiones de proceso, generadas por las distintas EDAR] y alcance 2
(emisiones indirectas de GEl asociadas a la electricidad).

Se ha aplicado un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan como
emisiones de Gases de Efecto Invernadero de Aquanex todas aquellas atribuibles a las
operaciones sobre las que la empresa ejerce control, en términos operacionales. Se
toma como ano base 2018.

Los resultados del inventario de emisiones GEl's son los siguientes:

Alcance 1
Alcance 2 1.822

Para la reduccion de su inventario de gases de efecto invernadero, Aquanex cuenta con
un Plan de Acciones Dirigidas integrado en el Sistema Integrado de Gestion.
S,
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s



@ PLANETA ' AQUANEX

s GEls PARTICIPACION EN COP 25
80,76
& Nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico quedé patente
J a finales de 2019 con la participacion de la mano de SUEZ Espana en la 25
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre el
@ 21,86 Cambio Climatico (COP25), para debatiry fijar las medidas necesarias para limitar
7,31 194 a 1,5°C el aumento de la temperatura global del planeta. SUEZ Espana conto
% I ' con un espacio propio que permitié organizar mesas de debate —con expertos del
TOTAL tn co2 por millones de m® suministrados TOTAL tn co2 por miles de habitantes Grupo, instituciones y asociaciones del medio ambiente-, y talleres sobre aguay
@ cambio climatico entre otros.
I AQUANEX 2018 AQUANEX 2019

Una de las mesas fue “Agua e Infraestructuras sostenibles como motor de
desarrollo” en la que se trataron diversos aspectos en la gestion del agua y sus

) ) infraestructuras como elemento clave para fijar poblacién, contribuir al desarrollo
2: ADAPTACION A LAS CONSECUENC'AS DE ESTE CAMBIO CLIMATICO sostenible y luchar contra el cambio climatico y sus efectos.
SOBRE LOS RECURSOS HIDRICOS

La gestion del agua urbana juega un papel fundamental para conseguir
ciudades resilientes porque los efectos del cambio climatico ponen en
riesgo la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos, la solucion

. . .. La mesa concluyd con que una
pasa por tener planes de resiliencia y continuidad.

buena planificacion y gestion de las
infraestructuras hidricas, asi como
las necesarias alianzas entre el
sector publico y el ambito privado
pueden convertir el agua en un
verdadero motor de desarrollo en
aquellas zonas con menor densidad
de poblacion.

En estos planes entre otros consideramos la disminucion del agua no
registrada para proteger los recursos hidricos como se detalla en el
apartado 3.2.1 Preservacion del agua.

3: APLICACION DE MODELOS DE ECONOMIA CIRCULAR

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En el tercer eje de accidn de promocion de modelos de economia circular VINCULADOS AL CAMBIO CLIMATICO

incluimos la promocién de un cambio de paradigma: de lineal a circular.

En Aquanex abordamos la reduccion de emisiones y el uso de recursos alternativos

4: APLICACION DE MODELOS RESPONSABLES CON EL CLIMA considerando el binomio agua-energia, ya que la planificacion y gestion de recursos

hidricos debe incorporar el componente energético. Las tecnologias y soluciones del
La naturalizacion de las instalaciones plasma nuestro compromiso de futuro no solo tienen que satisfacer la demanda de agua, sino que lo deben hacer con el
contribucién real a la conservacion de la biodiversidad desde la gestion menor consumo energético posible. En este aspecto, los riesgos fisicos y de transicion
operativa. Para ello, asumimos el compromiso de establecer protocolos asociados al cambio climatico se pueden convertir en oportunidades para un uso
de identificacion y control de especies invasoras en las plantas de eficiente de los recursos. En 2020 hemos participado en talleres telematicos en los que
tratamiento y eliminar el uso de fitosanitarios en las instalaciones como hemos trabajado en la identificacion de riesgos y oportunidades vinculados al cambio
detallamos en el apartado 3.2.4. climatico en los que se han priorizado 38 riesgos y oportunidades.

s
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PRESERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

EL30% de la
superficie regional es
Red natura 2000

iCcOMO
CONTRIBUIMOS?

w ELIMINANDO — apnos |
19 gemmes £ yso pE 100%
de instalaciones

@~  FITOSANITARIOS > Instalacions
P YPESTICIDAS

INCORPORANDO PROTOCOLOS
DE ACTUACION FRENTE
A ESPECIES EXOTICAS

En proceso
Incorporando protocolos de actuacién
frente a especies exdticas invasoras

PRESERVAMOS
LA
BIODIVERSIDAD

INVASORAS

REWATER
NUESTRO OBJETIVO 55
Preservar la biodiversidad

en el 100% de nuestras

instalaciones

PLAN
2017/2021

% BIODIVERSIDAD ;j% i
Lucha contra las Cero fitosanitarios
especies invasoras ®\ﬁ y pesticidas

Conservacién y mejora de la
biodiversidad en espacios sensibles

YA

P AQUANEX

La biodiversidad es el pilar para que el ser humano pueda vivir en la Tierra,
segun declaraciones de la ONU. Sin embargo, los datos que arroja el informe
de 2020 de la Perspectiva Mundial sobre la Diversidad Bioldgica de Naciones
Unidas, en el plano mundial no se ha logrado plenamente ninguna de las 20
metas del Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-2020, lo que a
suvez amenaza el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y dificulta los
esfuerzos para hacer frente al cambio climatico.

La reciente pandemia de la covid-19 ha puesto de manifiesto aun mas los
vinculos entre nuestra propia salud y la salud de los ecosistemas, y hace que
la necesidad de proteger y recuperar la naturaleza sea aln mas urgente.

Extremadura por su extensiony su privilegiada situacion geogréafica, cuenta con
una importante representacion de especies y habitats de interés comunitario.
La Red Natura 2000 en Extremadura representa en la actualidad el 30,3 % de
la superficie regional y esta integrada por 71 ZEPA (26,5 % de la region) y 89
LIC (22,4 % de la regidn).

En este contexto, ante el reto de la pérdida de biodiversidad y dada la
importancia de la contribucion del ambito del agua al mantenimiento de
este capital natural, promovemos la transformacion de las instalaciones de
infraestructuras convencionales a infraestructuras verdes que favorezcan
la biodiversidad local y aporte beneficios a la salud de las personas y a las
actividades del entorno.

Nuestro compromiso por proteger y recuperar los espacios naturales se
concreta en acciones destinadas a preservar la biodiversidad local de los
entornos donde se ubican nuestras instalaciones.

" &y

R Educacién, e
Naturalizacion sensibilizacién y Prevencion y control
de infraestructuras comunicacién de amenazas o

gestionadas | impactos
== BIODIVERSIDAD\%

Potenciacion de los Restauracion de ecosistemas
servicios ecosistémicos clave del ciclo del agua
en zonas urbanas (infraestructura verde)
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DIAGNOSTICOS DE BIODIVERSIDAD

Aquanex trabaja para implementar accionesy cambios en
la operacidn, en la linea de avanzar hacia una economia
circular con compromisos firmes de preservacion de la

biodiversidad y lucha contra el cambio climatico.

En 2020 hemos realizado 9 diagndsticos de biodiversidad,

en las Instalaciones:

EDARCasardeCaceres, ETAP Guadalemar,ETAPHerrera
del Duque, ETAP La Coronada, ETAP Miramontes, ETAP

Mancomunidad de Tamuja, EDAR Plasencia,
Plasencia y ETAP Villanueva de la Serena.

ETAP

En los diagnosticos se identifican los puntos fuertes y las
areas de mejora sobre los que se estan desarrollando
los Planes de Accion, cuyos objetivos son preservar
las funciones ecoldgicas y convertirlas en un espacio
multifuncional que favorezca la biodiversidad local,
articulando las actuaciones dentro del marco de la
Gestion del Ciclo Integral del Agua.

Plasencia )

P AQUANEX

ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS

La eliminacion de fitosanitarios en el
mantenimiento de instalaciones conlleva un
cambio en el modelo de la gestion de las zonas
verdes. Por ello en Aquanex cada ano se imparte
formacion al personal de instalaciones y se ha
desarrollado una guia de mantenimiento ecolégico
de zonasverdes. Asimismo, se estd implementando
un distintivo para identificar las instalaciones que
han eliminado fitosanitarios.

ESPACIO
LIBRE DE
FITOSANITARIOS

En 2019 se llevd a cabo la formacion de
mantenimiento ecolégico de zonas verdes a finales
de 2020 se reforzo mediante webinars especificos.
Atendiendo a lo establecido en las formaciones,
en 2020 se fue adaptando el mantenimiento de las
instalaciones eliminando el uso de fitosanitarios.

24,5 hectareas

de instalaciones
libres de fitosanitarios

100~

CONTROL DE ESPECIES INVASORAS

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad. Los ecosistemas
acuaticos son los mas vulnerables a la colonizacion por especies invasoras. Por ello desde Aquanex,
nos hemos comprometido a controlar dichas especies en todas las instalaciones que gestionamos. Con
este objetivo hemos implementado el programa BiObserva STOP-invasoras, para la gestion integral de
las especies de flora invasora. De esta forma se mejora la calidad ambiental de las zonas verdes de
estas y, sobre todo, se evita la posibilidad que a partir de los ejemplares existentes en su interior puedan
dispersarse e invadir las zonas naturales circundantes. El objetivo general del proyecto BiObserva STOP-
invasoras es controlar, en todas las instalaciones de Aquanex las especies exéticas invasoras establecidas
como especies objetivo en el proyecto, ademas de aquellas sobre las que exista obligacion legal de actuar.

La deteccion temprana de las especies invasoras es fundamental para poder detener su expansion y
erradicarla.

El programa BiObserva STOP-invasoras dispone de una plataforma web y una app dirigidas al personal
de instalaciones, para que puedan realizar la identificacion de las especies, inventariar y mapear su
presencia en la instalacion, desarrollar un plan de control y mantener un seguimiento posterior. En 2020
se ha desplegado el programa, se ha formado al area de operacionesy se esta realizando la identificacion
y mapeado de las especies invasoras.
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La plataforma web también se puede consultar publicamente en

http://www.biobserva.com/stopinvasoras, con lo que contribuye Cabe destacar que el proyecto de Suez Espana “De plantas de tratamiento de agua a

a la sensibilizacion y conocimiento de la ciudadania sobre dicha reservas de biodiversidad” en el que participa Aquanex fue premiado en los European

problematica ambiental. Business Awards for the Environment (EBAEJ, organizados por la Comisién Europea.
B|(OBSERVA s Prejects Esprowotiiv Vet Ouson = Prolscois Marasebne s e e P

Tipe e ETAICION: E0AK
Locabdad: Taapucls WINNER
Fravincia: Cicores 2018-2019

European Business Awards for the Environment

Observaciones en esta instalacidn

11{71.:-;:1::.::&20 SUEZ SPA'N
“ tperaea 0. From water treatment plants to Biodiv

! Comaderia ilona
B Covtadens sefloans
LI Comadena ellsana

suez W

Karmenu Vella = , ropean Busi
i Al %%admﬁl
Vienna, 14 Nevember 2018 " s Environment

SPAIN

Especies con mayor presencia detectada: Agave americana,
Opuntia spp., I[pomoea spp., Cortaderia selloana, Opuntia ficus-
indica

Opuntia spp Ipomoea spp Cortaderia selloana
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ENTORNOS SEGURQOS
Y SALUDABLES

En 2020
Extremadura
disminuyé un 22%
su siniestrabilidad
laboral respecto

a 2019

¢CcOMO
CONTRIBUIMOS?

A IEENTE INVIRTIENDO EN
ECONOMICO PRL Y MEDIANTE
/\/ TRANSFORMACION
4l cuLturaL

COMPROMETIDOS
CON EL RETO
CERO
ACCIDENTES
LABORALES

REWATER

NUESTRO OBJETIVO B&Hs
2017/2021
¢ Mejorar constantemente
los indicadores de
Seguridad y
Salud Laboral

FORMACION

d]
@P COMUNICACION

PREVENCION

P AQUANEX

GARANTIZAR LA SALUD GARANTIZANDO LA SEGURIDAD

La salud de las personas esta estrechamente relacionada con la salud del planeta.
En Aquanex gestionamos la salud de los trabajadores desde un enfoque integral,
especialmente en estos momentos tan excepcionales en los que el agua cobra vital
importancia para garantizar la higiene. Potenciando nuestra capacidad de empresa
sanitaria, hemos adaptado todos los procesos y operaciones que conlleva la gestion
del agua a fin de asegurar la continuidad del servicio y el correcto funcionamiento
de las instalaciones, desde las plantas de potabilizacion y depuracion hasta toda la
red de suministro.

Hemos colaborado en la vigilancia de la salud creando entornos seguros y
saludables para nuestros diferentes grupos de relacion: equipo humano,
proveedores y ciudadania. En coordinacion con las autoridades sanitarias y las
administraciones, hemos reforzado las medidas preventivas para proteger la salud
de los trabajadores durante la crisis sanitaria. Y una vez mas hemos contado con un
equipo comprometido que ha interiorizado las premisas de seguridad y salud en el
trabajo.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Gestion de casos positivos y posibles contactos

Basandonos en el principio de maxima prudencia, hemos dado pasos mas alla de

las recomendaciones marcadas por las autoridades sanitarias:

- Protocolo de gestion tanto para positivos como para posibles contagiados.

- Test PCR previo a la reincorporacion al puesto de trabajo.

- Controles periédicos de antigenos e inmunidad a muestras representativas de la
plantilla.

-> Investigacion de casos sospechosos en la empresa y rastreo de contactos con
otros trabajadores.

-> Apuesta por el teletrabajo para reducir los contactos. Medidas organizativas
como turnos de trabajo y operacion en solitario.

-> Cuarentenas preventivas mas alla de las obligatorias que marcan las autoridades
sanitarias.

- Proteccion de trabajadores vulnerables, adaptando las actividades segun el con
texto pandémico.

= Apoyo psicoemocional.
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Ante la situacion de alerta sanitaria, nuestro objetivo ha sido en todo momento
salvaguardar la seguridad de nuestro equipo humano y garantizar la seguridad
de la ciudadania asegurando la sostenibilidad de los servicios.

Algunas actuaciones desplegadas durante la pandemia son el reflejo del
trabajo realizado durante afos en el &mbito de la cultura de seguridad y salud,
operacional, y relacional, que han permitido generar un vinculo de confianza.
Por ello el equipo humano ha podido asegurar el servicio en un entorno seguro.

PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral se rigen por
el objetivo “0 accidentes”. Para lograr esta meta es indispensable contar con
un equipo comprometido que tenga interiorizada la seguridad y salud en el
trabajo. Asi centramos nuestra estrategia en la formacion, la comunicaciony la
implantacion de proyectos basados en el cambio tecnoldgico y cultural.

Aquanex desde 2014 dispone de una politica de seguridad y salud que en 2020
ha sido actualizada conforme la nueva ISO 45001.La politica de Salud y Seguridad
se articula en torno a tres pilares:

1. El control de los grandes riesgos, de los que cada uno es actor y responsable.

2. La cultura justa, basada en un enfoque positivo de la Salud y la Seguridad,
el derecho al error y el fomento de la comunicacion espontanea de incidentes y
situaciones peligrosas, asi como sanciones proporcionales cuando se incumplan
las normas.

3. Actores comprometidos e involucrados en una cultura de Salud y Sequridad
proactiva, en donde, todos los actores se implican en la mejora continua de
la prevencion de riesgos de Salud y Seguridad, garantizando y mejorando el
bienestar en el trabajo,

A lo largo de 2020 hemos continuado la implementacion de estas lineas
estratégicas mediante el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, a
través del cual se han desarrollado acciones encaminadas a la mejora de los
indices de sequridad y salud laboral:

SINIESTRALIDAD LABORAL

El Plan de Reduccion de la Siniestralidad 2020 se ha basado en concienciar a

P AQUANEX

C Nos adaptamos a la nueva realidad )
|
Modelo de
teletrabajo iz o
aplicado e el lzrg%%?i%gg y Ir‘ggj'()(;lfacruig Seguridad
9 le la salud Cambio de y la salud:
perﬁona que laboral para modelojen - City Sentinel
realiza ttareas garantizar el oficings A E/ X
no sujetas a servicioy la presenciales [PEREIEMES [FEIFE
preigpzccl)eslgdad salud del mejorar las visitas de

personal seguridad

[operauones en

\ ETAP,EDAR..] )

los trabajadores para prestar especial atencion e intentar reducir los accidentes por
sobreesfuerzo, caidas y torceduras.

A lo largo del 2020 se han producido 5 accidentes laborales con baja durante la
jornada de trabajo en Aquanexy 1 en la UTE de Aguas de Plasencia.

Para lograr la reduccion de siniestralidad, continuamos con la imparticion de charlas
periddicas a toda la plantilla, publicacion de paneles mensuales con resultados
relativos a indices de accidentes, monograficos de PRL y retorno de experiencias de
accidentes e incidentes.

Cabe destacar que, en 2019, la Mutua Fraternidad Muprespa nos hizo entrega a la
UTE de Aguas de Alburquerque y a Aquanex del diploma Bonus del ano 2017, el cual
reconocia nuestro compromiso con la prevencion de riesgos y la seguridad y salud
de nuestros trabajadores.

Entrega Diploma Bonus

s
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BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS
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Para reducir el nimero de accidentes y su frecuencia, Aquanex ha basado sus esfuerzos en la formacion, asi como en distintos proyectos independientes de fomento de
la salud y la seguridad, como el de cultura justa, el proyecto Hebe o el programa de habitos saludables.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En los Gltimos afios hemos ejecutado distintas acciones para reforzar la deteccion y control de los factores de riesgo relacionados con las zonas de acceso restringido,
los trabajos en altura, la intervencion en maquinas e instalaciones, asi como los riesgos psicosociales. Entre las principales acciones se encuentran la actualizacién de
procedimientos de trabajo, la elaboracidn de planes de accion especificos, asi como la imparticion de sesiones y charlas formativas.

GCee

En 2020 cabe destacar la formacion relativa a la Evaluacion de riesgos y Protocolos de actuacion de los diferentes puestos de trabajo frente al COVID 19 impartidos a
todo el personal; asi como la formacién de Actuacion frente accidentes e incidentes en el trabajo.

En 2019 se han impartido un total de 3.624 horas de

formacién en Seguridad y Salud Laboral, en mas de 25 0 IE Durante 2019 Durante 2020
cursos, es decir, 12,1 horas de formacién en SSL por _.— ] se hanimpartido se han impartido
empleado al afo. un total de mas de

000
En 2020 se han impartido mas de 1.600 horas de formacion alala] 3-624 horas 1 -600 horas

en Seguridad y Salud Laboral, a pesar del estado actual
frente al COVID19. 14 cursos 5,3 horas de formacion en

SSL por empleado al ano. ——

Formacion en materia de SSL impartidos en Aquanex - \
durante el ultimo afo: :

e Trabajos de soldadura

e Escuela de espalda

e Trabajos con amianto

e Planes de emergencia

e Recurso preventivo

e Ciclo integral del agua/Sistema de Gestion/ PRL en el
puesto de trabajo

¢ Protocolos de actuacién frente a la COVID-19

e Actuacion frente accidentes de trabajo e incidentes

e Seguridad vial

* Manipulacién de productos quimicos/cloro gas

e Trabajos en altura

¢ Riesgo eléctrico

e Equipos de proteccion individual

e Trabajos en espacios confinados

\l/
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CHARLAS SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Una herramienta clave son las charlas de seguridad. Esta iniciativa es
fundamental para concienciar a todo el personal sobre la importancia de la
seguridad. En ellas se tratan protocolos, medidas de seguridad, utilizacién
correcta de los EPIS, etc. y cualquier tema que suscite interés o dudas por
parte de los trabajadores. Aquanex tiene establecida a través de plafones
la imparticion de charlas quincenales al personal.

.

En septiembre de 2020 se celebré la Jornada Dia de la Salud Suez “Reforzar mi capital salud para
enfrentar pandemias”, en la que se emitieron cuatro videos online y cuestionarios de salud sobre la
diabetes, el corazdn, el peso y la respiracion, ademas de la conferencia webinar con un experto en salud.

SEGURIDAD EN OBRAS

El Departamento de Seguridad y Salud Laboral es el encargado de evaluar
el comportamiento de proveedores y subcontratistas en lo que a prevencion
de riesgos laborales se refiere. Siguiendo los criterios de coordinacion de
actividades empresariales, se exige a toda subcontrata que cumplan con
los requisitos exigidos para, posteriormente, pasar a su homologacion
como empresa habilitada para trabajar con Aquanex.

En los ultimos anos no se ha
producido ningun accidente
de trabajo en obra

P AQUANEX

REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas Que Salvan Vidas (RQS] se centran en la deteccidn de las 10 situaciones que
provocan el 80% de los accidentes mas graves en la compania. Estas reglas han sido
divulgadas a todos los trabajadores de la empresa y de las empresas contratistas. En
las visitas de seguridad realizadas fueron evaluadas no detectdndose incumplimiento
en ninguna de ellas.

NUESTRAS REGLAS QUE SALVAN /

etivo: C i J w\’ Antes de realizar trabajos en caliente, me aseguro
Dbgehvo; accidentes mortales de queno existen riesgos de incendio o de cxplosian,
- X . :
* zomp:mm?:ﬁqo ' P/ Anles de iniciar los trabajos, verilico la ausenca
de cualquier tipo de energia [mecanica, quirnica,

eléctrica Hluidos a presidn, ete).

Me sitiiofuera de la trayectonia de la maquinaria

v
R
* y e los vehiculos en movimiento. g x No manipule el teléfonou olros dispositivos miviles
cuando conduzuo.
v Cuandolrabajoenalura, X
-& enganchomiamés alalinea devida. ﬁ Mo conduzen bajo los efectos de alcohol,
eshupefacientes u ofras drogas.
K = m— -
Bajoauna zanja solo si las medidas deprolection I " " .
contra el deslizamiento de tierras son las adecuadas. ﬂ Antes de girar o hacer marcha atras, sefializo,
redurco lavelncidad y mire cuidadosamenta
por los retrovisores.
Anles deentra espacio confinado, me as g = ) s
*@’ el Objetvo: Ceroaccidentes mortales 7
s NUESTRAS REGLAS QUE SALVAN

PROYECTO HEBE

HEBE es el proyecto de envejecimiento activo puesto en marcha en 2019 y que
pretende a través de los trabajadores determinar acciones que eviten el envejecimiento
prematuro debido a factores relacionados con el trabajo. Para ello, se ha realizado un
analisis de los trabajadores de mas de 55 anos a partir de los accidentes de trabajo con
baja y sin baja de los ultimos afos, habitos (tabaco, alcohol, deporte...] y parametros
fisioldgicos [sueno, colesterol, cardiologia...], con el objetivo de proponer acciones que
minimicen los factores de riesgos asociados al envejecimiento prematuro.

Las acciones a desarrollar se enmarcan en los ambitos de vigilancia de la salud, habitos
saludables, medidas técnicas y medidas organizativas.
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VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION

En 2019y 2020 se

realizaron 20 visitas de

E seguridad a los distintos
centros de trabajo

Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los miembros de la Direcciéon permiten
fomentar el didlogo con trabajadores propios y contratas, y detectar los buenos comportamientos
y las mejoras practicas. El mismo directivo que ha realizado la visita supervisa el seguimiento y
cierre efectivo de las propuestas surgidas en el encuentro, con lo cual el personal percibe que | |
dicha visita aporta valor a su tarea.

2D
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PROYECTO CULTURA JUSTA
Las organizaciones mas seguras son aquellas que son capaces de gestionar la informacion de las disfunciones y utilizarlas como fuente de mejora.

Nuestro objetivo con el proyecto de la transformacion hacia una cultura justa es la creacién de una atmdsfera de confianza en la que todos los profesionales de la
organizacion, especialmente aquellos que mejor conocen la realidad del terreno, puedan informar de los eventos (reporte) asi como de situaciones técnicas, organizativas
y de los comportamientos que pueden llegar a provocar un incidente o accidente [notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera precoz, y para ello se debe definir con claridad las conductas aceptables y las iniciativas en seguridad (que deben
ser reconocidas por la organizacion) y las conductas inaceptables (que deben ser reprobadas por la organizacién), admitiéndose el derecho al error como fuente de
progreso y de excelencia en las operaciones.

En 2019 se realizé la formacion en investigacion de eventos (teniendo en consideracion los FHO, factores humanos y organizativos) y se ha llevado a cabo el reporte
de eventos de alto potencial [HIPO), implantando la metodologia de investigacion en estos eventos y en 2020 se realizaron reconocimientos al personal: resultados de
auditorias, trabajo bien ejecutado a operarios, en visitas, etc.
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HABITOS SALUDABLES - \
Nuestro compromiso de promocion de la salud se traduce en el Programa de Habitos Saludables. Se trata de un programa H A B |-|T©S

para estimular dentro de la organizacion una cultura 'y un compromiso con la promocion de los habitos saludables entre SALU DAB LES
los trabajadores.

FAMILIADEPORTENUTRICIONSALUD

El Programa de Habitos Saludables se centra en tres ambitos:

Salud fisica: disminuir Salud emocional: disminuir Alimentacion y nutricion:

hipercolesteremia, riesgos | ansiedad y estrés, mejorar

seeve (&

disminuir colesterol y materias

cardiovasculares, tabaco y gripe estabilidad emocional familiar grasas en alimentacion

En este sentido, contamos con una plataforma destinada a la promocidn de habitos En 2019, a través de la plataforma pusimos el foco en acciones para reforzar
saludables entre la plantilla http://www.practicahabitossaludables.com/ a la el ambito de la salud emocional, especialmente como complemento de las
que pueden acceder todos los empleados en la que se recogen consejos sobre evaluaciones de riesgos psicosociales, y en 2020 en consejos y buenas practicas
alimentacion y nutricidon, salud emocional y actividades fisicas. Asi mismo, la frente a la COVID-19.

plataforma incluye el acceso a un gimnasio on line y a una plataforma de cursos

de cocina on line.

CONSULTORIO
SALUD EMDEIDNAL

MENTAL )
RESILIENCI

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Apoyo psicoemocional a toda la plantilla a través del consultorio de salud emocional y mediante la publicacion de noticias y articulos en la Plataforma de Habitos
Saludable en la que ademas se comparten conferencias relativas a actividad fisica, nutricion y salud emocional
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DIGITALIZACION

E

PARA MEJORAR

LAS PERSONAS

|

INNOVACION

Junto a la sostenibilidad
y el compromiso social la
digitalizacion y la
innovacion son los ejes
principales de nuestro
modelo de gestion.

iCOMO
CONTRIBUiMOS?

q v FOMENTANDO LA
Mot INNOVACION Y LA
DIGITALIZACION
& A TRAVES DE LA
COLABORACION
Y LA INVERSION

INNOVAMOS

LA CALIDAD
DE VIDA DE

REWATER
GLOBAL

NUESTRO OBJETIVO

Impulsar la digitalizacion
y lainnovacion en todas
las areas de la

compainia

PLAN
2017/2021

DIGITALIZACION

El poder de la digitalizacion reside en la capacidad
de utilizar los datos para interpretar con
precision lo que sucede, de forma que podamos
mejorar las acciones que realizamos y los
resultados que obtenemos.

Por un lado, nuestra prioridad radica en convertir
datos en informacion para generar nuevas
aportaciones de valor. No es un proceso sencillo,
ya que para transmitir datos lo primero que se
requiere es captarlos, un proceso que llevamos
haciendo desde hace ahfos y que de manera
continuada surgen nuevas necesidades.

La digitalizacion nos estd permitiendo, por un
lado, abrir nuevos canales de atencion al cliente;
optimizar y priorizar de manera mas precisa
y completa la toma de decisiones gracias a la
integracion de informacion a través de modelos
y métodos analiticos o mejorar la eficiencia y
agilidad de muchas de nuestras operaciones,
incluyendo el ambito de la seguridad y salud
laboral.

P AQUANEX

DIGITALIZAMOS LA RELACION
CON NUESTROS CLIENTES

Con el objeto de mejorar la experiencia del
cliente, la ponemos en el centro de nuestras
actividades y trabajamos en la digitalizacion de
nuestros clientes. Para ello, hemos puesto en
marcha el Proyecto DILIGENTIA, que abarca
diferentes iniciativas:

e WEB. Hemos renovado la pagina web de la
Sociedad con el fin de implementar mejoras en la
experiencia del cliente y su accesibilidad, ademas
de facilitar el acceso a la informacion local y el
contacto de nuestros clientes con su compania
suministradora de agua. Ademas de renovar la
pagina web de Aquanex, a finales de 2019 pusimos
en marcha el website de la UTE Servicio de
Aguas de Plasencia, poniendo a disposicion de los
vecinos de Plasencia por primera vez un espacio
on line para hacer gestiones, informacion sobre
la gestion de la UTE y noticias del servicio, entre
otros contenidos. El nuevo portal se presento en
rueda de prensa en el Ayuntamiento de Plasencia.

Presentacion a los medios de comunicacion de la nueva web de la UTE Servicio de Aguas de Plasencia

s
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o AREA DE CLIENTES. Dentro de la pagina web, hemos renovado el Area de
Clientes, implantando nuevas funcionalidades que no solo mejoran la experiencia
de nuestros clientes, sino que también facilitan la gestion por parte del personal
de Aquanex, permitiéndoles realizar un trabajo mas eficaz y eficiente.

e CRM. Seguimos trabajando en la construccion del Customer Relationship
Management (CRM), para avanzar en el cambio en la relacién con el cliente,
ofreciéndonos unavision integral de los mismos, lo que nos permitird anticiparnos
a sus problemas y mejorar su satisfaccion con el servicio.

e FIRMA DIGITAL. Hemos implantado el uso de la Firma digital en nuestros
procesos comerciales del servicio, ofreciéndole al cliente maxima seguridad, y
poder realizar sus gestiones de manera inmediata evitando desplazamientos.

Aquanex ha puesto en marcha diversos canales de contacto con sus clientes,
favoreciendo especialmente los telematicos, comodos para el cliente y con un
minimo impacto ambiental. Actualmente los clientes de Aquanex tienen a su
disposicion diversos canales para facilitar su comunicacion con la empresa:

e Oficinas de Atencion al Cliente en cada municipio gestionado

e Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible de lunes a viernes de 8 a 21
horas, incluso festivos locales

e Oficina Virtual en Internet donde realizar todas las gestiones las 24 horas del
dia 365 dias del ano
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P AQUANEX

» Teléfono para comunicar datos de lectura del contador IVR gratuito, disponible
las 24 horas del dia los 365 dias del ano, implantado en el afo 2020 con el fin de
facilitar la realizacion de esta gestion a los usuarios del servicio

e Teléfono de incidencias disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afo

e Servialertas, informando a los clientes a través de Avisos Digitales (correos
electrénicos y sms)

Con el fin de evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente, tanto la atencion
presencial como la telefénica pueden reservarse con antelacidén a través de
una Cita Previa, lo que garantiza que el cliente serd atendido en la fecha y hora
reservada. Para hacer posible que el personal de atencion al cliente contacte
telefonicamente con los clientes que han solicitado una Cita Previa, Aquanex ha
desarrollado la plataforma digital Mas Voz, que permite garantizar la trazabilidad
de las gestiones realizadas por los usuarios del servicio.

También, para aquellos usuarios del servicio para los que el agua es un recurso
fundamental en su actividad, se ha puesto a su disposicidon un correo electrénico
y teléfono 900 atendido por un Gestor Personal, para facilitar y agilizar cualquier
tipo de gestion o peticion que necesite.

En 2020 aumentod un 157% los clientes atendidos a través de la Oficina Virtual
respecto al aiio anterior y un 56% los atendidos via telefonica. Cada vez son mas
necesarios e importantes los canales no presenciales, que facilitan a nuestros
clientes la posibilidad de realizar las gestiones necesarias con el servicio sin
necesidad de desplazamientos y pérdidas de tiempo.

EVOLUCION CONTACTOS POR CANAL
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El paso a factura digital es otra de las iniciativas en las que venimos trabajando
y que nos encontramos impulsando especialmente, todo ello alineado con la
digitalizacion de los clientes fomentando el uso de la Oficina Virtual.

En 2020, con la crisis de la Covid-19 la apuesta por la digitalizacion dio su salto
definitivo potenciando todos los canales digitales de atencidn al cliente. Desde
el departamento de comunicacion y clientes se lanzé una campana muy potente
de apuesta por la atencidon no presencial, siempre pensando en la salud de los
clientes y trabajadores. En concreto se aposto por:

- Lectura de contadores
- Cita previa
- Oficina Virtual

: - : : o= UTE SERVICIO DE
B é D AQUANEX s 'ws o PasEnca

Ahora en
nuestra oficina
solo atendemos
con Cita Previa.

Ahora en
nuestra oficina
solo atendemos
con Cita Previa.

Puedes solicitarla a través de:

Estamos a tu lado para facilitar
tus gestiones del agua

Teléfono Ponemos a tu disposicién diferentes canales para que

927 42 60 08 nos envies la lectura de tu contador:
* Teléfono 900 8160 81, 24 horas los 365 dias del afio.

Puedes solicitarla a través de:

Teléfonos
911774 060
900 600 410

« Pagina web www.aquanex.es/lectura-de-contador

" Péginaweb
www.aquanex.es www.uteaguasdeplasencia.es

+ Oficina Virtual www.aquanex.es/login

| « Teléfono de la oficina del Servicio de Agua
en horario de 09.00 a 13.00.

P AQUANEX

Te lo ponemos facil Accede a tu cuenta

T arvicis euands quisrin, donde quisras
* Uiy

+ Gaions ' EonILILY bedil 8l tontrates
Gt s sturi * Canerasey
+CONOCH L AVDRCHHN 08 T COMRAMG

+¥ realtza muchas otras gestiones de forma ripida

yencila

Acceder

Elige el tipo de registra i et
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DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Captar datos, tratar la informacion y optimizar la gestion es el dia a dia del
ambito de las operaciones en Aquanex.

AquaClS GA: Programa destinado al control y gestién de todos los
activos del servicio.

GISAgua: Sistema de informacién geografica accesible desde cualquier
dispositivo con navegador de internet, cualquier técnico u operario tendra toda
la cartografia del Servicio

GID: Gestion Integral de Depésitos. Programa de desarrollo propio GID, de tal
forma que se estableceran una serie de almacenes en las distintas zonas, con
un stock en continua reposicion.

GOT: Gestion de Ordenes de Trabajo, es un sistema digital avanzado para
la gestion de tareas y partes de trabajo.

e AquaClS GA: Programa destinado al control y gestion de todos los activos del
servicio, mantenimientoy seguimiento de indicadores y puntos de control relativos
a la gestion (volimenes, cuentahoras, pardmetros de calidad, etc.)

e GISAgua: La herramienta GIS Agua nos permite la digitalizacion de las redes de
abastecimientoy saneamiento. Gisweb es el visor que permite a los ayuntamientos
en los que operamos visualizar estas redes.

GIS Agua se encuentra interrelacionado con el sistema de informaciéon comercial
Aquacis. Esto nos permite multiples aplicaciones, la ultima en desarrollar ha sido
el proyecto Wicot mediante el cual podemos notificar en tiempo real a los clientes
afectados por una averia en su acometida.

AGIS es la aplicacion movil de GIS Agua, que permite a los operarios mediante
una tablet actualizar en tiempo real informacion cartogréafica, por ejemplo. Todo
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ello permite mejorar la eficiencia de la gestion diaria y mejora
la gestion a medio plazo puesto que es la base de modelos
matematicos y planes de directores de las redes.

e GID: Gestion Integral de Depodsitos que permite la gestion
de un stock en continua reposicion de materiales necesarios,
suficientes y adaptados, para cubrir eventualidades en las redes
e instalaciones.

o GOT: Gestién de Ordenes de Trabajo, es un sistema digital
avanzado para la gestion de tareas y partes de trabajo. Muy
intuitivo y facil de operar, accesible desde multitud de soportes
(terminales mdviles, tablets, PC, etc.), GOT proporciona una
vision centralizada de los trabajos de los diferentes ambitos
de la organizacién, comercial, técnica, etc., lo que permite una
gestion mas eficiente y sostenible de los recursos, que se traduce
en una optimizacion tanto en los tiempos de respuesta en los
desplazamientos y disminucion de CO2, como en la eliminacion
de papel en las drdenes de trabajo.

e Otros: Al margen de las mencionadas, existen una serie de
aplicaciones que complementan la gestién inteligente del Servicio:

- GEFEL. Gestidn de facturas eléctricas.

- Enerlogy. Gestion energética de consumos, optimizaciones
de potencia, tarifas y proyecciones de consumo.

- TSZ. Evaluacion y comparativa de soluciones de Tecnologias
sin Zanja respecto a las técnicas convencionales, con i .
comparativas de coste, tiempo de ejecucion, residuos DIGITALIZACION EN EL AMBITO DE PERSONAS
generados y contaminacion.
El &mbito de gestion del conocimiento lo desarrollamos a través del potencial del grupo Suez

- GRO. Analizay evalta todos los riesgos operativos que pueden que con mas de 80.000 empleados en Espana impulsa el intercambio y la colaboracién entre
darse en el servicio, asi como su plan de accion. profesionales a fin de optimizar los procesos del ciclo del agua, retener el know-how de las

personas de la compania e innovar y desarrollar nuevas oportunidades para la organizacion. En
- GESDOCAL. Se trata de un portal de gestion de documentos 2020 se ha dado continuidad a los nuevos espacios virtuales en los que gestionar y transferir
donde se registra toda la informacion relativa a la gestion informacion de los distintos departamentos del Grupo, ademds de promover foros de debate para
del Servicio de manera que sea accesible para todos los capturar y compartir informacién estratégica. Asimismo, en los Ultimos anos se ha impulsado
trabajadores (Evaluaciones de Riesgo, Protocolos, Permisos la transferencia de conocimiento a través de canales disponibles (Yammer, videos, webinars,
de Trabajo, Normativa, Fichas de Seguridad, etc.] Twitter...) para llegar a un mayor nimero de profesionales y generar, por tanto, mas valor.
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INNOVACION CON IMPACTO

P AQUANEX

La innovacion es el motor que nos permite mantenernos como lideres en el ambito del ciclo integral del agua. Ademas, constituye la base de nuestro compromiso

como proveedores de tecnologias y conocimiento.

En este ambito Aquanex se apoya en SUEZ Espana que orienta esta capacidad de reinvencion constante hacia un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el dia a

dia de los ciudadanos y su entorno.

Los ejes motores de la |1+D+i de Suez en Espana y por extension de Aquanex son:

e Contribuir al desarrollo de nuevos productos y servicios, basados en la Gltima tecnologia disponible. El trabajo exploratorio, la flexibilidad y capacidad de adaptacion,
y la generacion de resultados en tiempos cortos orientan nuestra forma de trabajar.

e Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al resto de la compaiiia a través de las herramientas colaborativas que tenemos a nuestra disposicién. Realizacion
de vigilancia tecnoldgica y concrecion de pruebas piloto de las tecnologias que se quieran integrar.

e Transformar las actividades apoyando las iniciativas de digitalizacion con la finalidad de mejorar el rendimiento de las instalaciones.

La innovacion nos permite llegar a nuevas soluciones asegurando que se consiguen de una manera rapida (agile), orientada al ciudadano (customer centered) e
integrando conocimiento externo (open). A partir de estos valores nos orientamos a resultados que impacten positivamente en la sociedad y asumimos riesgos en la
creacion de soluciones novedosas que integren el talento de la organizacion con el talento externo. La innovacion abierta es uno de los motores del cambio y genera valor

a partir de la creacion de ecosistemas que incluyen una comunidad de start-up, administracion publica y otras empresas.

CETAQUA, CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

A través del Grupo Suez, contamos con Cetaqua,
que promueve el desarrollo de la tecnologia y el
conocimiento tomando el modelo colaborativo
como base.

Cetaqua, Centro Tecnoldgico del Agua es un
organismo sin animo de lucro, integrador y gestor
de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion en el ambito del agua, concretamente
en su ciclo urbano, y con vocaciéon nacional e
internacional.

Cetaqua es un modelo pionero de colaboracion
publico-privada creado para garantizar la
sostenibilidad y eficiencia del ciclo del agua,
teniendo en cuenta las necesidades territoriales.

Este modelo, que integra administracion,
universidad y empresa, se ha consolidado como
un referente en la aplicacion del conocimiento
académico al agua y el medio ambiente con la
creacion de productos y servicios en beneficio
de la sociedad. Este modelo, creado en 2007 por
Aigiies de Barcelona, la Universidad Politécnica de
Catalunay el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, se ha aplicado posteriormente a otros
centros tres centros tecnoldgicos en Galicia,
Andalucia y Chile, independientes entre ellos,
pero que comparten estrategia y trabajan en
colaboracion.

Los proyectos de Cetaqua impactan en los
diferentes objetivos de nuestro plan estratégico.

CETAQUA

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

s
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e Biofactoria y recuperacion de recursos: soluciones para convertir las
plantas de tratamiento en biofactorias: instalaciones productoras de agua,
energia y materiales.

e Agua 4.0: aplicaciones de inteligencia artificial que mejoran la toma de
decisiones en todo el ciclo del agua.

e Sostenibilidad ambiental, econémica y social: soluciones que aseguran el
desarrollo sostenible y el bienestar de los ciudadanos.

e Infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones para una gestion
y control avanzado y eficiente del ciclo urbano del agua frente a posibles
incidentes causados por eventos naturales, intencionados o del deterioro de
las infraestructuras.

e Gestion de recursos hidricos: técnicas avanzadas para la gestionintegrada
de los recursos hidricos y la resiliencia frente al cambio climatico.

Esta transversalidad en el desarrollo de la innovacién supone implicar a
distintas dreas. Los cuatro ejes que guian nuestro trabajo se reflejan en el
esquema siguiente.

Ciudades
verdes e,
innovacion
urbana

Vida saludable

Industria 4.0
Eficienciay
flexibilidad

Innovacion

social y valor
compartido

Eficienciay
flexibilidad

Nuevos
horizontes

Nuevos negocios

P AQUANEX
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DE LINEAL
A CIRCULAR

TRANSFORMAMOS

ACTIVIDAD HACIA

'

La poblacion mundial
consume actualmente los
recursos equivalentes

a 1,7 planetas y se espera
que para 2030 se llegue a

los 2 planetas.

¢COMO
CONTRIBUIMOS?

e APLICANDO
SOSTIBLES EL MODELO

NUESTRA

LA ECONOMIA
CIRCULAR NUESTRO OBJETIVO

Promover el cambio
de paradigma a una
Economia Circular

E DE ECONOMIA
A éﬁ CIRCULAR

REWATER
GLOBAL
PLAN
2017/2021

P AQUANEX

NUESTRO MODELO CIRCULAR

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para reducir el consumo energético y de
materias primas. Segun el Parlamento europeo, en 2050 estaremos consumiendo recursos
como si existieran tres planetas Tierra. Los sistemas actuales de produccién y consumo han
demostrado ser nocivos para el medio ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por tanto, se
hace necesario cambiar el modelo lineal de extraer materias, fabricar productos, consumirlos y
desecharlos, por un modelo circular que imite a la naturaleza, y donde desaparezca el concepto
de residuo.

Ademas, el modelo de economia circular puede aportar soluciones a los nuevos retos causados
por la crisis de la Covid-19 ya que ayuda a reducir la vulnerabilidad de las cadenas de valor a
nivel local y global.

Desde Aquanex apostamos por un modelo circular, que promueve sistemas de produccion y
consumo mas eficientes, estableciendo ciclos continuos y regenerativos, que consigan reducir
tanto el consumo de materias primas y energia, como la generacién de residuos y emisiones.
De este modo, se pretende generar valor desligado de la extraccion y del consumo de recursos
como agua, materiales o energia.

RESIDUOS DE LA ACTIVIDAD DEL AGUA

En Aquanex mejoramos nuestra gestion ambiental evitando la generacion de residuos que no son
estrictamente necesarios y promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje, a fin de avanzar
hacia el residuo cero, promoviendo un modelo de economia circular.

Los residuos de construccion y demolicion (RCD) son mayoritarios en volumen en casi todos los
paises de la UE y también lo son en la gestidn del ciclo urbano del agua. En 2020 hemos realizado
un analisis de buenas practicas en el reciclado de dichos residuos, asi como en la compra de
aridos reciclados con el objetivo de extender la practica de empleo de materiales reciclados en los
rellenos de zanjas en obras. Con ello conseguimos mantener los recursos minerales, reduciendo
la explotacion de canteras y evitando el uso de vertederos.

Por otro lado, los otros residuos mayoritarios en cualquier actividad vinculada a la gestion del
ciclointegral son los fangos generados en las plantas de tratamiento de aguas residuales, ademas
de otros minoritarios como arenas, grasas y desbaste. Para ellos también contamos con altos
porcentajes de valorizacion y con proyectos de investigacion para encontrar nuevas vias de
valorizacion o extraccion de subproductos de alto valor ahadido.

Hemos conseguido valorizar el 98,7% de los residuos generados
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OFICINA VERDE

Aquanex ha implantado en sus oficinas el concepto de Oficina Verde
que consiste en conseguir la cooperacion de todas las personas, tanto
trabajadores como visitantes, para la reduccion del impacto que sobre
el medio ambiente puedan tener las actividades que se desarrollan
alrededor de la oficina. Las iniciativas implantadas para la consecucidn
de la Oficina Verde estan basadas en la reduccion del uso de papel,
de energia, de consumo de agua, minimizar el transporte (reduccién
de emisiones C02J, y reducir los residuos generados. Algunas de ellas
aplicando el modelo de economia circular.

Siguiendo estas premisas de compromiso con la sostenibilidad
medioambiental,y en colaboracidn con los Ayuntamientos, durante 2019
y 2020 Aquanex ha transformado en Municipio Digital 23 explotaciones
impulsando el envio de facturas a través de canales digitales, dejando
asi sus vecinos de recibir las facturas en formato analégico. Con esta
nueva modalidad de recepcion de facturas se ha contribuido con la
preservacion del medio ambiente, reduciendo, el consumo de madera
las emisiones de CO, y el consumo de agua.

A través de la Oficina verde, hemos conseguido:

Huella de Incrementar la tasa de
carbono cero reciclaje hasta un 100%

EL 58% de nuestros tienen
Factura Digital
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BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

00 En una coyuntura excepcional, como la generada por la COVID-19, nuestra gestion se ha distinguido por la capacidad de anticipacion, que ha permitido generar
g respuestas rapidas para garantizar el suministro de agua, garantizando la seguridad de las personas., tanto trabajadores como usuarios. El comité de crisis articulado
. a tal efecto ha permitido adaptarnos a las nuevas circunstancias de una forma coordinada entre las areas, efectiva y rapida.

MODELO DE GOBERNANZA

Incorporamos a nuestra gestion los principios de transparencia, responsabilidad ética y buen gobierno mediante politicas corporativas que tienen como objetivo
reforzar la cultura de cumplimiento y ética empresarial.

Aquanex se rige por el principio de transparencia. De acuerdo con este compromiso la sociedad edita el presente Informe de Desarrollo Sostenible que incluye los
asuntos materiales de sus grupos de relaciéon y mantiene actualizada su pagina web (Www.aquanex.es).

El Consejo de Administracion de Aquanex tiene entre sus facultades determinar las politicas y estrategias generales, asi como supervisar los diferentes comités y
directivos designados. Asi, en Aquanex, se desarrollan a lo largo del ano Comités de Direccion, Comités de Sistemas de Gestion, Comités de Empresa, Comités de
Igualdad, Comités de Seguridad y Salud, Comités de Clientes y Comités de Operaciones. También los comités de Control mensuales con el socio.
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En esta linea, el Consejo de Administracién de Aquanex supervisa la composicién
y el funcionamiento del érgano designado en materia de estructura ética y
compliance. Asi, el fomento del compromiso ético de Aquanex se da al mas alto
nivel: el Consejo de Administraciéon y la Direccion dispone de las estructuras
adecuadas para la gestion éticay un drgano de supervision con poderes auténomos
de iniciativa y control.

Asimismo, el Consejo de Administracion ejerce funciones de supervision de la
evolucién de los negocios y de seguimiento periddico de los sistemas implantados
para el controlinternoy gestion de riesgos. A propuesta del Comité de Desarrollo
Sostenible, el Consejo de Administracién aprobd y ratifico la politicay directrices de
desarrollo sostenible, ain vigente. Durante el afio 2018, y siguiendo la metodologia
del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO0),

e e e et

Reunién de cuadros 2020)

El Consejo de Administracion estd compuesto por:

Presidente:

D. Juan Luis Lépez Cardenete
Consejeros:

D. Javier Segovia Pastor,

D@ Jordina Fabregues Garcia,

D. JesUs Garcia del Valle,

D. Alejandro Seco Barragan
Secretaria no consejera:

D@ Maria Teresa Rodriguez Macias

P AQUANEX

se realizé una autoevaluacion del sistema de gestion de riesgos y control interno,
con el objeto de identificar aspectos susceptibles de mejora que permitan alcanzar
los objetivos de control mediante los oportunos planes de accién. En 2019 se
implantd un nuevo marco de referencia de controlinterno para una mejor definicidn
y categorizacién de los riesgos. Asimismo, se ha desplegado una herramienta
corporativa para una mejor gestion de las campanas de autoevaluacion de control
interno.

El Consejo de Administracion formula las cuentas anuales y el informe de gestion
de la sociedad, que se somete a aprobacion de la Junta de Socios. También la
gestion que realiza el 6rgano de administracion se somete a la aprobacion de la
Junta General de Socios que se celebra en los seis primeros meses siguientes al
cierre del ejercicio.

ELl Comité de Direccidon es el encargado de la coordinacion y la direccién de las siguientes areas funcionales
de la organizacion: RRHH, Operaciones, Clientes, Planificacion y Control, Desarrollo de Negocio, Juridico,
Comunicacion y Desarrollo Sostenible y Equidad.

Desde el aino 2019 el Consejo de Administracion de Aquanex dio un paso importante
respecto a la contribucion de la compaiia a la Agenda 2030. Lo hizo enfocando los consejos
a los ODS, otorgando asi un papel destacado al Desarrollo Sostenible.
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ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y MODELO DE PREVENCION

En 2020 hemos actualizado nuestro Cédigo Etico reafirmando nuestros
valores esenciales:

e Pasion por el medio ambiente
¢ Respeto

e El cliente es lo primero

e Espiritu de equipo

Estos valores corporativos se expresan a través de nuestros
comportamientos, que deben estar guiados por los siguientes principios:

Principios
fundamentales
que guian
comportamientos

Dar prueba de

Respetar a los demas equidad y honradez

Actuar de acuerdo con
las leyes y normativas

Arraigar la cultura
de la integridad

Estos principios se aplican a todos los dmbitos en los que actuamos: en
la organizacion (los profesionales y los accionistas); el mercado (clientes,
proveedoresy socios, competidores)y el entorno (la comunidad, el planetal.

Nuestro sistema de prevencion, deteccion y gestion de riesgos penales
prevé el desarrollo y revision de las politicas de cumplimiento ético y
demas normativa, cuya responsabilidad recae en la figura del Compliance
Officer (COJ, que reporta al Consejo de Administracion de Aquanex.

El modelo de prevencion de delitos tiene como punto de partida y
referencia el andlisis de actividades y procesos de la compafia y de los
posibles riesgos de incumplimiento inherentes, asi como de la eficacia de
los controles implantados y del riesgo residual resultante, incluyendo los
vinculados al riesgo de corrupcidn, fraude y blanqueo de capitales, entre
otros.

P AQUANEX

En el desarrollo de nuestros principios de ética empresarial nos comprometemos a un
conjunto de valores, pautas de comportamiento y buen hacer, que configuran nuestra
cultura empresarial. Los valores éticos de la Sociedad se expresan a través de las
conductas y formas de actuar de nuestros Profesionales.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Cumplimiento tiene como objetivo continuar
enraizando nuestra cultura ética empresarial. En esta linea de actuacion, el Consejo
de Administracién de Aquanex aprobd ya en 2016 el Cédigo Etico de la sociedad. Este
Codigo Etico determina los principios éticos que han de regir su operativay proporciona
directrices claras a todos sus profesionales, tanto a nivel interno como externo, en
las actuaciones con nuestros proveedores y colaboradores externos. Se encuentra
disponible en la pagina web: https://www.aquanex.es/etica-y-cumplimiento

Nuestro modelo de prevencion, como sistema integrado de control interno y gestion
de riesgos para la prevencidn de delitos, comprende un conjunto normativo propio y
de actuaciones que establece pautas en diversas materias, entre las que cabe resaltar
las siguientes:

e Politicas y procedimientos internos en materia de cumplimiento ambiental, fiscal,
conflictos de interés, relaciones con autoridades y funcionarios publicos, actuaciones
en el sector privado o entrega y aceptacion de atenciones, entre otras.

e Protocolos internos en materia disciplinaria y de investigacion de incumplimiento
de las Politicas de actuacion ética de Aquanex.

° Cléusylas especificas en materia de Cumplimiento y cumplimiento de nuestro
Cadigo Etico tanto en la contratacion de nuestros trabajadores como en los contratos
con nuestros proveedores externos.

¢ Implementacion de un plan continuado de formacion y sensibilizacion en materia de
Complianceyde conductas de actuacion éticas, extensivo atodos nuestros profesionales
con independencia de sus funciones y posicion jerarquica en la organizacion.

e Puesta a disposicion de todos los trabajadores de un Canal Etico de comunicacién
y denuncia [codigoeticofdaquanex.es) para la comunicacién de forma confidencial al
Compliance Officer de todas las posibles incidencias o denuncias de incumplimiento
de nuestro Cddigo de Conducta.

El Canal Etico puede ser utilizado por todos los profesionales de la empresa para
consultar cuantas dudas de actuacion o conducta ética les pudieran surgir en el
desarrollo de sus actividades.
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La Direccién de laempresainsta de forma continuada a todos los profesionales que
integran la plantilla de Aquanex a trasladar al Compliance Officer cuantas dudas
les surjan en su actuacion, asi como a poner en su conocimiento las incidencias
que conozcan sobre posibles incumplimientos de nuestro Cadigo Etico.

En el marco de la mejora continua, la sociedad llevo a cabo una revision detallada
(Risk Assessment] de los riesgos penales potenciales a que esta expuesta, dada
la naturaleza de su actividad societaria; asi como de la evaluacion y eficacia de los
controlesinternos de que dispone paraminimizaro eliminardichos riesgoy hemos

P AQUANEX

posibles sinergias con el modelo de prevencién de delitos a través de sesiones de
formacion. También hemos realizado formacion en relacién con el despliegue de
los protocolos de debida diligencia de clientes y socios y formacion continuada en
materia de sensibilizacion de todos nuestros profesionales.

El compromiso decidido de Aquanex y todo su equipo directivo es fortalecer
y arraigar la cultura preventiva y el buen gobierno corporativo basado en el
principio de “tolerancia cero” y en un comportamiento responsable de todos sus
profesionales en el ejercicio de sus funciones.

realizado una revision de nuestra Politica de cumplimiento penal y profundizado
en el desarrollo del compliance en materia de derecho de la competencia y las

GEEEEU

DERECHOS HUMANOS

Elrespeto a los derechos humanos es una condicidn necesaria para el ejercicio sostenible de nuestra actividad
y defenderlos es parte integral de nuestra responsabilidad. Este compromiso ético se sustenta en la politica
de derechos humanos, en el Cédigo Etico, en la agenda de Naciones Unidas a través del Pacto Mundial (Global
Compact) -al que nos sumamos de la mano de Suez Espafia en 2008-y en nuestro plan estratégico de desarrollo
sostenible “REwater Global Plan 2017-2021".

Aquanex pone de manifiesto la atencidn constante a determinadas situaciones en las que pueda estar expuesta

en el transcurso de sus actividades. Cada uno de los profesionales de la empresa debe poner su atencién en no
practicar discriminacién de ningun tipo, ya sea de palabra o de acto.

CORRUPCION

Aquanex condena totalmente la corrupcion en todas sus formas, independientemente del momento, el lugar
o las circunstancias en que se produzca.

La corrupcion constituye un ataque contra los principios democraticos a los que se adhiere nuestra empresay

e . . . . Jesis Diaz
atenta contra la dignidad y la integridad de quienes sufren las consecuencias. Oficial de Cumplimiento

“En 2020 hemos informado a todos
nuestros proveedores de la direccion de
nuestro Canal ético para la comunicacion de
cualquier irregularidad o incumplimiento
que pudiera cometerse en el desarrollo de
su relacion con la empresa.”

El compromiso con los principios de actuacion contrarios a la corrupcién son de cumplimiento obligatorio para
todos los trabajadores de Aquanex asi como para el resto de colaboradores, proveedores o terceros contratados.

En 2020 el Compliance Officer ha recibido y atendido diversas consultas respecto al modelo de prevenciony
politicas asociadas, y ha realizado las diligencias informativas oportunas.

w,
My,
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9%) Revisiones de seguimiento realizadas 4

Comunicaciones realizadas 10
@) Empleados afectados por estas comunicaciones 90
@ Consultas y comunicaciones recibidas en el Canal ético 58
J Nuevos empleados con compromiso de ética y cumplimiento 100%
gj‘) Proveedores con comunicacion del Cédigo Etico 100%
P

éj\{b; '\ NUESTRA RESPUESTA
S5 ) ANTE LA COVID-19

En este contexto de excepcionalidad, se ha producido un despliegue
intensivo de medidas en todas las sociedades con un doble objetivo:
proteger la salud de los empleados y preservar el servicio que
prestamos. Pero, a pesar de los esfuerzos y el compromiso de
todos los profesionales, no puede excluirse la posibilidad de
reclamaciones ante incidentes concretos en un momento posterior.
Por ello hemos trabajado desde Compliance para disponer de una
adecuada trazabilidad de las actuaciones realizadas en todos los
ambitos (medidas organizativas y operacionales, toma de decisiones
y didlogo con los grupos de relacién) y en las acciones de formacién
e informacion interna y externa. Asimismo, se han incorporado
en los mapas de riesgos adaptaciones de elementos de control
y reevaluaciones de riesgos, como los vinculados al teletrabajo,
tratamiento de datos personales sensibles o ciberseguridad, entre
otros.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Las mejoras implantadas en Aquanex tienen su reflejo en las encuestas de satisfaccion del cliente. El indice medio de satisfaccion global de los clientes de Aquanex
se situa en los 7,07 puntos sobre 10, manteniendo la valoracion de notable de afios anteriores.

Los resultados de las encuestas en relacion con los principales indicadores sobre el servicio ofrecido han sido los siguientes:

Continuidad . Claridad
Calidad del Presion dela Precio
del agua suministro del agua factura del agua

7,7 8,54 7,76 7,36 4,75

Como operadores en el sector del agua, nuestro primer y principal con los clientes insatisfechos con el fin de cambiar su percepcién sobre su ultimo
compromiso es asegurar que nuestros clientes puedan disfrutar del contacto con nosotros (dejar de ser “detractores” y pasar a ser “promotores”). Este
suministro de agua potable 24 horas los 365 dias del afio. Cuando por motivos analisis nos permite detectar las incidencias de nuestros clientes y solventarlas de
de mantenimiento de las infraestructuras o por causas no previstas (fugas o manera inmediata, asi como plantear iniciativas de mejora futuras.

averias) hay que interrumpir el suministro, nuestro compromiso es comunicar
y restablecer el suministro en el menor tiempo posible. En aquellos casos en
que la interrupciéon del suministro corresponde a un corte planificado para
tareas de mantenimiento avisamos a nuestros clientes de manera anticipada
a través de Servialertas (Avisos Digitales]. “Aquanex sitlia siempre a los clientes y usuarios
en el centro de la gestion. Trabajamos cada dia en
mejorar su experiencia y en que nos sientan mas
cercanos, incluso en esta situacion de pandemia
en la que hemos desarrollado el servicio con
normalidad.”

Los clientes de Aquanex valoran muy positivamente su satisfaccion con la
continuidad del suministro, con 8,54 puntos sobre 10.

La satisfaccion de nuestros clientes, en este sentido, demuestra el gran
trabajo realizado por nuestro equipo humano.

Ademas de las encuestas anuales, en 2021 Aquanex ha puesto en marcha
un procedimiento telefénico de medicion en continuo de la experiencia del
cliente con el fin de cambiar la percepcion a aquellos clientes insatisfechos,
pasandolos a clientes satisfechos. Durante la llamada/encuesta solicitamos al
cliente suvaloracién sobre diferentes aspectos de la reciente gestion realizada
y se le ofrece la posibilidad de dejar un comentario con sus sugerencias. Los
resultados son analizados en busca de iniciativas de mejora, y se contacta

Dionisio Gazquez Navarro )

Responsable de Clientes
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RECLAMACIONES

Porque cada queja es una oportunidad de mejora,
el personal de Aquanex no solamente no pone
obstaculos para que las reclamaciones de los clientes
sean presentadas, sino que invita a que se haga.

Los clientes de Aquanex pueden presentar

sus reclamaciones a través de los canales de
contacto habituales que tienen a su disposicion,

COMPROMISOS CON LOS CLIENTES

Con el afan de continuar en la linea marcada hace afos por Aquanex de mejora
continua, y para garantizar la plena satisfaccion de nuestros clientes, adquirimos

L8O &

cinco compromisos:

B

comprometiéndonos a darle respuesta en el plazo
maximo de 10 dias laborables.

Durante 2020, el 0,82% de los clientes de Aquanex
realizaron una reclamacion, fundamentalmente
vinculadas a motivos de facturacidon (el 73,4% de
ellas), como por ejemplo lecturas de contador,
criterios de estimacion etc.

P AQUANEX

Los clientes esperan cada vez mas de su servicio
de agua, motivo por el que en 2020 Aquanex ha
implantado la nueva norma “1SO 10002 Satisfaccion
del cliente y Gestion de Reclamaciones”, estandar
internacional para la satisfaccion de los clientes que
ha contribuido a mejorar el servicio prestado.

CUSTOMER COUNSEL, DIALOGO CON LOS CLIENTES

El Customer Counsel tiene como finalidad la defensa y proteccion de los
derechos del cliente, mediante el didlogo y compromiso. Se trata de una

alternativa mas para los clientes de Aquanex, de hacer llegar una reclamacion,
como opciodn previa a las acciones legales en la resolucion de un conflicto. Si el

cliente ha recibido la propuesta de resolucién del servicio de Atenciéon al Cliente
y no esta satisfecho con ella, o bien cuando esta no se produzca en el plazo

requerido, puede contactar con la oficina del Customer Counsel, siguiendo los

RESPONSABILIDAD EFICIENCIA CERCANIA PRECISION PROFESIONALIDAD
Instalamos tu Identificamos Damos respuesta Nos Resolvemos
contador en un consumos atus comprometemos inmediatamente
plazo maximo anormales comunicaciones a una lectura las gestiones
de 24 h en un plazo correcta de tu comerciales
inferiora 10 dias contador
laborables

NUESTRO COMPROMISO

|

Aquanex, en el
caso de detectar
cualquier
incumplimiento de
sus compromisos,
indemnizaenla
siguiente factura al
cliente afectado con
un abono de 10€.

procedimientos establecidos (customercounself@customercounsel.com).

B: &:mtr e ] w oo oo

SOLIILG WTERERISN

EL CUSTOMER COUNSEL DE SUEZ SPAIN
SE SUMA AL DIA EURDPEQ DELA
MEDIACIGN
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CERTIFICACIONES

Somos una organizacion de referencia y para ello hemos desarrollado
un modelo de gestion en base a estandares certificados.

El Sistema de Aquanex agrupa bajo un tinico modelo todos los sistemas
certificados de la empresa que se encuentran implantados en nuestros
servicios. Este se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestion
Integrada, que incluye el compromiso de la Direccion en estos
aspectos. Esta disponible en la pagina web de la empresa y en el resto
de las dependencias de la compania.

A partir de esta Politica se disenan los procedimientos e instrucciones
técnicas que aseguran, una vez implantados, la extension del Sistema
Integrado de Gestion a todas las areas y niveles de la empresa.

GESTION DE CALIDAD

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios que
respondan a los mas altos estandares de calidad y excelencia, la
compania dispone de un sistema de gestion de calidad I1SO 9001
orientado a procesos.

GESTION AMBIENTAL

Con el sistema de gestion ambiental ISO 14001 la empresa se
compromete a cumplir los requisitos legales ambientales aplicables
en la prestacion del servicio, asi como a evaluar sus impactos
en el entorno y aplicar las medidas necesarias para prevenir la
contaminacion.

SEGURIDAD Y SALUD

La voluntad de homogeneizar e impulsar la seguridad y salud en el
trabajo se demuestra en la progresiva implantacion de la certificacion
OHSAS 18001 en la compania. Actualmente Aquanex cuenta con esta
certificacion, reconocida internacionalmente, que asegura la correcta
implementacion de un sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales y es auditada periddicamente por un equipo de auditores de
certificadoras externas acreditadas.

P AQUANEX

CERTIFICACION NORMA IS0 10002

En 2020 Aquanex implanté la nueva norma “1SO 10002 Satisfaccion del cliente y Gestion
de Reclamaciones”, estandar internacional para la satisfaccion de los clientes. Esta nueva
norma nos ayuda a identificar de una manera mas clara las reclamaciones, sus causas y
como eliminarlas. La norma ISO 10002 también nos permite identificar las areas del servicio
donde podemos mejorar, y en Ultima instancia, eliminar la causa de las reclamaciones. La
norma destaca los procesos y los controles de administracion que nos permiten gestionar
las reclamaciones de los clientes de forma mas eficaz y eficiente, lo que garantiza la
satisfaccion de mas clientes con el servicio que le préstamos.

En el mes de marzo de 2020 se renovaron los certificados de calidad y de gestion ambiental.
La auditoria se realizé sin detectarse ninguna No Conformidad por parte de la certificadora.

bsi. ® ¢ bsi. ©® &

Certificado de Registro Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - 1SO 14001:2015 ‘SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - 1SO 14001:2015
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2 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

y
@) El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (en adelante, En 2020 hemos llevado a cabo:
“RGPD") viene desplegando sus efectos desde el 25 de mayo de 2018 y la

@ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales e Nombramiento del nuevo DPD y otorgamiento de poderes.

y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD ) desde el 7 e Comunicacién del cambio de DPD a la Agencia Espafiola de proteccién de datos.
o) de diciembre de 2018. El Departamento del DPD ha venido ejecutando
J actuaciones desde fechas anteriores con la finalidad de adecuar la sociedad
- Aquanex al nuevo marco normativo de aplicacion.  Andlisis mas detallado de los tratamientos de datos incluidos en el RAT.

e Ampliacion de las politicas del Manual de Funcionamiento del DPD.

e Ampliacion del checklist de evaluacion del nivel de cumplimiento y garantias de los
proveedores con caracter previo a su contratacion.

“La privacidad es una condicién e Distribucién de pildoras informativas sobre materias de proteccion de datos,

necesaria para el desarrollo especialmente en lo referente a las brechas de seguridad.
econdmico, porque sin ella no
hay confianza, y sin confianza no e Actualizacion de la politica de privacidad.

hay servicio viable.” . . ,
e Formaciones internas al resto de areas.

e Elaboracidon de evaluaciones de impacto de nuevos tratamientos de datos.

e Actualizacion de las instrucciones de trabajo del departamento de clientes.
e Elaboracion y aprobacion del informe anual de proteccion de datos.

e Actualizacion de las politicas de privacidad de clientes y usuarios de la web.

e Actualizacion de la politica de privacidad del canal ético.

Sara Sancho
Delegada de Proteccion de Datos

’
] NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19
Aquanex cuenta con Delegada de Proteccion de Datos (DPD) ‘ éié’gzg)

desde mayo de 2018. En materia de proteccion de datos personales, se han revisado los
procedimientos de prevencidon de riesgos laborales y comunicacion con
empleados y terceros, como realizacion de pruebas, protocolos de actuacion en

. o, . los centros de trabajo, instalaciones y oficinas de atencién comercial o sistemas
Aquanex no ha recibido notificacion alguna sobre expedientes de toma de temperatura.

incoados contra la misma por parte de la AEPD.

Durante el ejercicio de 2020, se han gestionado 5 derechos de proteccion de datos ejercitados por personas interesadas, en concreto se han ejercido 2
derecho de acceso, 2 derecho de rectificacion, y 1 derecho de oposicion.

s
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ACERCA DEL
INFORME DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestro compromiso y actuaciones en desarrollo sostenible quedan
plasmados en el presente documento. A través del Informe de
Desarrollo Sostenible (IDS), realizamos un ejercicio de transparencia
para dialogar con nuestros grupos de relacion y rendir cuentas al
conjunto de la sociedad.

El informe sigue el modelo para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en su version
estandares, de acuerdo con la opcién de conformidad esencial e
incorpora los aspectos mas relevantes, en términos de sostenibilidad,
para la organizacion y sus grupos de relacion de acuerdo al estudio
de materialidad, ademas, incluimos un seguimiento que nos permite
determinar y dar a conocer el seguimiento del cumplimiento de los
objetivos planteados en el RGP 2017-2021.

Aquanex se compromete a hacer publico su Informe de Desarrollo
Sostenible con frecuencia anual, siendo éste el primer informe
publicado por la organizacion. El periodo cubierto por este informe
es de enero a diciembre de 2020, no habiéndose producido cambios
significativos en la organizacidn durante este periodo.

De acuerdo a este compromiso con la transparencia, Aquanex,
ademas del presente informe mantiene actualizada en su pagina web
informacion relativa al servicio.

P AQUANEX
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el contenido de un Informe
de Sostenibilidad, de acuerdo con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El
término materialidad se define como la relevancia de la informacion reportada
e implica que en el Informe se traten los temas mas trascendentes para la
organizacion en términos de sostenibilidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
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Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de relacion

Importancia de los impactos econdémicos, ambientales y sociales

P AQUANEX

Aquanex ha realizado un estudio de materialidad en el que recoge las materias
relevantes para la sostenibilidad de la actividad que desarrolla la empresa. Este
estudio recoge los aspectos materiales que son de relevancia tanto para la empresa
como para nuestros Grupos de Relacion. Estos son los asuntos materiales asi
como el punto del informe en el que se da respuesta:

CATEGORIA

SOCIEDAD

SOCIEDAD

EMPLEADOS

EMPLEADOS

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

TEMA MATERIAL

3

N

. Garantia del suministro del agua para los
usuarios en situacion de vulnerabilidad
33. Desarrollo de la comunidad local

36. Concienciacion y sensibilizacién
sobre el uso sostenible del agua

16. Seguridad y salud laboral

10. Acceso de mujeres a puestos de alta

responsabilidad y reduccion de la brecha salarial

11. Diversidad e inclusion

24. Adaptacion al cambio climatico
25. Reduccion de la Huella de Carbono

19. Calidad del agua potable

20. Calidad del agua tratada

21. Eficiencia en las redes de distribucion del agua
23. Disponibilidad del agua

1. Gobernanza corporativa
2. Sostenibilidad financiera
3. Gestion de riesgos

4. Etica e integridad

5. Transparencia

35. Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia
del cliente/usuario
34. Claridad en las tarifas y las facturas

6. Gestion de la comunicacion, la confianza
y la reputacion

7. Colaboracion y alianzas entre el sector privado
y el sector publico

9. Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes

PUNTO DEL INFORME

Acceso al agua

Concienciacion ciudadana
Segquridad y salud laboral
Equidad y personas
Lucha contra el cambio

climético

Preservacion del agua

Buen gobiernoy
gestion ética

Satisfaccion del cliente

Las alianzas como motor

Digitalizacion e Innovacion
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- Compromiso con la comunidad
e Participacidn en asociaciones y espacios de colaboracion
A Dialogo con nuestros grupos de relacion

o Alianzas en nuestra cadena de valor
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LAS ALIANZAS
COMO MOTOR
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Las alianzas son el elemento esencial de nuestra
forma de trabajar, pues constituyen un motor
social, ambiental y econdmico. Las alianzas
nos permiten generar vinculos de confianza
con nuestros grupos de relacion y colaborar
con todos ellos para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible, a través de la cooperacion,
el dialogo y la transparencia.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

P AQUANEX

El ODS 17 apela a las alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.
Apostamos por un modelo de servicio basado en
las alianzas y la colaboracién publico-privada.

En Aquanex apostamos por las alianzas para
unir esfuerzos y avanzar hacia un pacto social
que, basandose en la solidaridad, la ocupacion
de calidad y la reconstruccion verde, haga
posible una recuperacion economica sostenible.

Desde nuestro compromiso social y ambiental llevamos a cabo numerosas actividades de apoyo a la
comunidad local que generan un beneficio social. Esta inversién en accidn social la medimos a través
de la metodologia LBG (London Benchmarking Group) reconocido por el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) que permite calcular la contribucidn, los logros y los impactos de la accion social empresarial de

la compania.

16

entidades

H
=>L|1|l beneficiarias

DISTRIBUCION DE LA
CONTRIBUCION EN LA
COMUNIDAD EN 2020

. Educacion
‘ Medio Ambiente
‘ Ayuda Humanitaria

® salud

624

personas
beneficiarias

A7) ANA

Este afo, se ha incidido méas en acciones relacionadas con la educacion y el medio ambiente.
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APORTAMOS VALOR A LA CIUDADANIA

Fomentamos la participacion de los trabajadores y de
la ciudadania en acciones que generen un beneficio
social. Contamos con una politica de colaboraciones
que establece las pautas de actuacion para la seleccion
y aprobacién de iniciativas y su adecuada finalizacidn.
Se fijan asi mismo, los compromisos que las entidades
receptoras deben asumir para una adecuada rendicién
de cuentas y transparencia del destino de los fondos o
ayudas otorgados.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN
‘LA GRAN RECOGIDA’ DEL BANCO DE ALIMENTOS

Una de las acciones de voluntariado mas importantes
en 2109 fue la colaboracidn que hicimos con el Banco
de Alimentos suméandonos a la campafa anual ‘La
Gran Recogida’, tanto desde Aquanex como desde la
UTE del Servicio de Aguas de Plasencia. En concreto,
parte de nuestro equipo participd haciendo turnos
de voluntarios en los supermercados de Plasencia y
Coria el 22 de noviembre con el fin de contribuir con
el Banco de Alimentos para ayudar a las personas que
mas lo necesitan. Asi mismo, desde Aquanex cedimos
vehiculos para el posterior transporte de los alimentos
recolectados durante la campana.

A principios de 2020, el Banco de Alimentos de
Plasencia nos entregd un reconocimiento a la UTE y a
Aquanex por la labor realizada durante la campana.

Ademas, convertimos en punto de recogida de
alimentos no perecederos nuestras oficinas de Mérida,
Casar de Caceres, Puebla de la Calzada y Talarrubias.

En 2020, debido a la situacion de la Covid-19, no se
pudo realizar la Recogida del Banco de Alimentos, pero
si dimos difusidon a la campana de La Gran Recogida
para que quien quisiera colaborar, pudiera hacerlo
digitalmente.

P AQUANEX
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:3 CRUZ ROJA RESPONDE

Ante la situacion de emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, Cruz Roja ha
desarrollado el Programa “Cruz Roja Responde” con el objetivo de recaudar fondos
para reforzar sus mecanismos de respuesta en Emergencias, Salud e Inclusion
Social, ademas de ofrecer una respuesta integral en todas sus areas de actuacion
(Socorros, Inclusién Social, Empleo, Salud, Educaciéon y Medio Ambiente).

Desde Aquanex con el objeto de contribuir a hacer frente a la situaciéon generada
por la pandemia, durante el afio 2020 se sumd al maximo desarrollo de este
programa, “Cruz Roja Responde” haciendo difusién del mismo y aportando 1€
por cada cliente que se registrara en el area de clientes de la web de Aquanex.
Con esta colaboracion, Aquanex ademas contribuia a este programa cuyo objetivo
es el de dar respuesta a las necesidades sanitarias, sociales, educativas, o de
empleabilidad de los colectivos mas afectados.

700 personas participaron junto a Aquanex en la campana de apoyo
al Programa “Cruz Roja Responde”

P AQUANEX

Donaremos 1€ a

CRUZ ROJA RESPONDE

por registrarte en el Area
de Clientes de nuestra web

1€

Cruz Roja
Espafiola

D 2

SEGURIDAD COMODIDAD SOLIDARIDAD

Pr
@y

Unidos hacemos
frente a la COVID-19

VASOS SOLIDARIOS

Un afo mas, con motivo del Dia Internacional de la Solidaridad y de la mano
de Suez Espana, hemos realizado una campana en Twitter para promover
la participacidn ciudadana con fines solidarios. Por cada foto de un vaso
compartida con la etiqueta #VasosSolidarios, aportamos un euro a la lucha
contra el cancer infantil.

Ivan José Vicente &ijvicente - O ene.

contra el Cancer . @suezEs #Vas
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FUNDACION AQUAE

Una de las alianzas mas relevantes de Aquanex
en materia de conocimiento y sensibilizacion
es la que mantiene con la Fundacién Aquae
a través de su matriz. Esta organizacion sin
animo de lucro nace en 2013 vinculada al grupo
Suez con lavoluntad de convertirse en un centro

de referencia en el impulso de la educacion,
el apoyo a la sostenibilidad y la difusion del AQ Ae
conocimiento y con el objetivo de avanzar

hacia un modelo sostenible y respetuoso

con el medio ambiente, la biodiversidad y el F U N D A C I 0 N

desarrollo digno y equitativo de las personas.

El agua y las personas constituyen la razdén de ser de esta fundacidn, firmemente
comprometida con el derecho universal de acceso al agua, su cuidado y su consumo
responsable. Desde Aquanex nos sumamos a algunos de los proyectos de la
Fundacion vinculados al cuidado del agua, la sostenibilidad o la educacion.

Con iniciativas orientadas a minimizar los efectos de la crisis climatica, fomentar
la educacion y la divulgacién cientifica, Fundacion Aquae apoya programas
académicos y de emprendimiento social para hacer una sociedad mas verde,
solidaria y sostenible. Sus principales lineas de actuacion son:

Educacion

e Programa AQUAE STEM: Se trata del programa de la Fundacion para
promocionar y fomentar las vocaciones cientificas y tecnoldgicas para ninas de
Educacion Primeria. En cifras, actualmente el programa ha impacto en mas de
2.500 nihas de forma directa, ademas de a sus compaferos de clase. En total, 5.000
alumnos de primaria de 50 centros educativos de toda Espana. Alicante, Andalucia,
Asturias, Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Murcia y Galicia son las comunidades
auténomas donde estd en marcha el Aquae STEM.

e Catedra Aquae de Economia del Agua: De la mano de la UNED, la fundacion
impulsa la Catedra Aquae de Economia del agua, la cual tiene como propdsito
avanzar en la investigacion sobre la gestion sostenible del agua, a través de la
publicacion de articulos, el desarrollo de proyectos de investigacion nacionales y
europeos y la participacion en congresos de investigacion. A su vez, ha fomentado la
investigacion con la concesion de premios anuales a estudiantes de Grado, Méaster
y Doctorado por sus investigaciones en materia de economia del agua. También

P AQUANEX

desde la Catedra Aquae se abordan tareas de formacion en programas de
postgrado y de formacidn continua.

e Doctorados industriales: Fundacion Aquae impulsa desde 2019 un programa
de becas de Doctorados Industriales, con el objetivo de apoyar a graduados que
deseen orientar su formacion hacia la realizacion de un doctorado industrial,
en linea con los ODS, sobre todo en el &mbito del agua y lucha contra el cambio
climatico. Estas investigaciones nos permiten unir al sector publico y privado
en busca de un mundo mejor.

e Becas: Desde la Fundacion se promueven varios programas de becas con el
fin de contribuir a la formacidn, el talento y el conocimiento de profesionales
y estudiantes comprometidos con la sostenibilidad. En concreto, Fundacion
Aquae colabora con el CERN para que varios profesores espafoles acudan
anualmente a su sede de Ginebra para realizar un master de una semana. Por
otro lado, se mantiene un acuerdo con la OCDE para becar las practicas de un
estudiante en su sede de Paris. Debido a la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19, ambas becas no pudieron materializarse en 2020 pero en 2021 se
han retomado.

Por dltimo, Fundacion Aquae y Fundacion ONCE colaboran en la implementa-
cion de proyectos y acciones encaminados a fomentar la no discriminacion de
personas con discapacidad y la promocién de su formacidn e inclusion laboral.
Lo hacen a través de las becas Oportunidad al Talento que facilitan la inclusion
laboral a jévenes con discapacidad.

s
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:EJ » Stockholm Junior Water Prize (SJWP) o ‘premio nobel junior’ del agua: cooperacion publico-privada para sacar adelante proyectos tan importantes como
Fundacion Aquae organiza la convocatoria en Espana del Stockholm Junior este en el que venimos trabajando en la Amazonia peruana para llevar agua y
gmj Water Prize (SJWP) o ‘premio nobel junior’ del agua, un certamen que ha saneamiento a cerca de 50.000 personas desde 2014.
convertido en el punto de encuentro de jévenes estudiantes de todo el planeta
) interesados en los retos del aguay la sostenibilidad. Estan llamados a participar Conocimiento
J en este certamen todos aquellos alumnos de centros educativos de secundaria,
@ bachillerato y formacion profesional en edades comprendidas entre 16 y 21 Fundacion Aquae impulsa el talento, propicia espacios de encuentro para compartir
J afos, que presenten proyectos de investigacion alrededor del agua y la calidad experiencias innovadoras y fomenta la participacion.
de vida. El canal Aquae TV, los clips natura, la Wiki Aquae o las infografias elaboradas por la
%?) propia Fundacién son algunas de las herramientas de divulgacién de la Fundacion
Sostenibilidad Aquae. En este sentido, la fundacion elabora materiales especificos vinculados a la
@ sostenibilidad, el agua o el medio ambiente para su difusién en fechas clave, como
e Sembrando Oxigeno: es el proyecto con el Fundacion Aquae lucha contra puede ser el Dia Mundial del Agua. Desde Aquanex, nos unimos a esta iniciativa
el cambio climatico. El proyecto nacié en 2015, desde entonces hasta hoy, la difundiendo desde nuestros canales corporativos los recursos audiovisuales y
Fundacion ha plantado mas de 12.000 arboles a lo largo y ancho de la geografia graficos que elabora la fundacidn.
espanola. Este proyecto es uno de los que convirtié a Fundacion Aquae en
la Unica fundacion en 2020 en obtener el triple sello ‘Calculo + Reduzco + Premios
Compenso’, otorgado por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC) del
Ministerio de Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO). Fundacién Aquae reconoce el talento en diversas disciplinas como la fotografia o
la escritura. En este ambito, destacan los premios PhotoAquae y el concurso de
e Red de Impulsores del Cambio [RIC): El proyecto de la Red Impulsores del microrrelatos cientificos.

Cambio nacié en 2016 con el objetivo de catalizar las innovaciones disruptivas
que estén contribuyendo a un desarrollo sostenible. El proyecto se asienta - -
sobre tres ejes fundamentales: la innovacion, el talento, y las personas. PARTICIPACION EN ASOCIACIONES Y ESPACIOS DE COLABORACION
e Agua para la Amazonia: Fundacién Aquae y UNICEF, dos organizaciones En linea con este compromiso, establecemos sinergias con entidades cuyo ambito

Comprometidas con el desarrollo sostenib[e‘ apuestan por la colaboracion y de actividad entronca con nuestros prinCipiOS. A nivel nacional e internacional lo
hacemos a través de Suez Espana.

ﬂ?}_jﬁne, S = Asi, a través del grupo, estamos adheridos a cerca de 200 asociaciones -como
AQUAFED, ASAC, WFN, AGA, FCIHS, Camara de Comercio de Espana, Fundacion
COTEC para la Innovacidn, etc.- para avanzar en el conocimiento y gestion de la
innovacion, la lucha contra el cambio climatico, la gestion éticay la responsabilidad
social, de acuerdo con nuestros compromisos sociales y de sostenibilidad.

También colaboramos con distintas entidades, asociaciones y eventos relacionados
con el debate, la reflexion y el fomento de la cultura del desarrollo sostenible en las
organizaciones. Asi, asociaciones como Pacto Mundial, DIRSE, Forética, Corporate
excellence, LBG y Voluntare, entre otras, se convierten en aliados en la causa
comun por la sostenibilidad empresarial.
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DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE RELACION
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ALIANZAS CON OBJETIVOS COMPARTIDOS Este ano, hemos seguido potenciando la interrelacion y el didlogo con la sociedad,
la administracion y las empresas en una estrategia conjunta de futuro para mejorar

Para conectar con lo que realmente preocupa a la ciudadania, promovemos un el servicioy, en consecuencia, la calidad de vida de las personas.

modelo de empresa basado en el didlogo, la cooperacion y el compromiso con los

grupos de relacién. Este modelo sitla a las personas en el centro de la estrategia, En 2020 han sido varias las relaciones que se han tenido con asociaciones de

por lo que los clientes trascienden su papel de mero destinatario de un servicio. vecinos en municipios como Plasencia entre otros donde estas han sido constantes

Poner a las personas en primer lugar nos permite actuar con mayor sensibilidad y muy fructiferas.

ante publicos diversos que se encuentran en situaciones diferentes.

Implicamos a todas las voces de nuestros grupos de relacion.

Entidades
Asociaciones ambientales N
(vecinos, ... o
> \ PROVEEDORES
3 PERSONAS

........---"'( USUARIAS \./
G RU POS D E Comunidad RRCIEDAD )
( académica \ 9

1 4
..
...

RELACION

o® Empresas
...
o
....
....
g . ..o
\ .o’. — .
ADMINIS- N
TRACIONES 4
PUBLICAS EQUIPO
' \ HUMANO

' Lideres
Sindicatos de opinion

Regulador
N\
(INVERSORES ) .
N\
\/ MEDIOS DE,
Accionistas Socios COMUNICACION,

estratégicos

N

Instituciones

financieras
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ALIANZAS EN NUESTRA CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa
por su elevado impacto econdmico, medioambiental y social, motivo por el cual
Aquanex ha establecido pautas de actuacion para que la actividad de compras
se desarrolle de acuerdo con sus criterios, la Estructura Etica y su Politica de
Desarrollo Sostenible.

Aquanex entiende la gestion de su cadena de aprovisionamiento como un
mecanismo para potenciar la creacion de valor, y lo hace aprovechando el
potencial que le da pertenencia al Grupo Suez, lideres en el sector del agua y con
un elevado potencial de compra. Ese liderazgo se traduce en capacidad de traccion
del mercado, lo cual nos permite incidir en un comportamiento mas social y
sostenible de nuestros proveedores. Esta capacidad no se limita a los grandes
fabricantes y suministradores a escala nacional e internacional, sino que también
contribuye al desarrollo de los proveedores locales y la economia local.

Nuestra politica de compras compromete a los proveedores a respetar los valores
de desarrollo sostenible y principios éticos globales. En este sentido, hemos
focalizado nuestras practicas en tres objetivos:

e Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena de suministro

e Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados con criterios de sostenibilidad
e Transparencia y trazabilidad de la contratacion y compras.

o\

) -
de las compras realizadas a proveedores
I?J En 2020 el 36% estratégicos fueron evaluadas bajo criterios de DS |
-— \

SN

sl

©

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

- Sourcing y negociacion de los equipos de proteccién individual (EPI).
- Creacion de un mapa de riesgos por cada categoria de compra con:

Ademas de realizar la busqueda y adquisicion, en momentos de gran escasez,
de productos necesarios como mascarillas, guantes, dispensadores, mamparas,
materiales para facilitar el teletrabajo, etc., de la mano de Suez Espana hemos
desplegado diversas acciones para hacer frente a esta situacion excepcional:

P AQUANEX

Promovemos la compra responsable mediante la evaluacidon y contratacion de
proveedores con criterios de transparencia para garantizar entornos fuertes y
sostenibles en toda la cadena de suministro.

Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, trabajamos
con proveedores social y medioambientalmente responsables, desarrollando
iniciativas conjuntas en torno a la economia circular.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a los proveedores estan recogidos en
un cuestionario especifico “Score de Sostenibilidad” integrado en nuestro registro
de proveedores. Dicho cuestionario ha sido actualizado durante el aho 2020, con el
objetivo de adaptar las preguntas a la situacion y realidad actual en esta materia.
Consta de tres grandes bloques: Gobierno de la organizacion, Aspectos sociales y
Comunidad, y Aspectos ambientales. Cada uno de ellos dispone de una puntuacion
propia y forma parte del céalculo de la nota global Score Sostenibilidad.

Asimismo, desde Aquanex valoramos y promovemos que nuestros proveedores
trasladen a sus propios proveedores sus responsabilidades sociales y ambientales
como efecto multiplicador de nuestro compromiso de seleccidn.

Entérminos contractualesy legales queremos asegurar también que los contratos
de compra incorporan las cldusulas de Desarrollo Sostenible (Cédigo Etico, Pacto
Mundial, etc.).

de los contratos con nuestros principales

En2020el 100% proveedores contienen clausulas de DS

R 2

- Identificacion de proveedores criticos para garantizar la continuidad de
nuestro servicio.

- Peticion de planes de contingencia a los proveedores.

- Envio de cartas a los proveedores principales para que priorizaran el suministro
a SUEZ, por nuestra calidad de servicio esencial.

- Refuerzo de la cadena de suministro de productos quimicos esenciales para el

funcionamiento de las plantas de abastecimiento y depuracion.

- Se duplico la flota de vehiculos para evitar contactos entre personas de un

equipo de trabajo.
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PROMOCION DE LA COMPRA SOCIAL Y LOCAL

Nuestra politica de compras se basa en la adopcion de un comportamiento En 2020 el 46% de las compras fue dirigido a la financiacion de este tipo de
responsable en toda la cadena de valor de las compras, tanto por parte de los actividades con alto impacto en el empleo, es decir 11.500.000 euros.
compradores como de los proveedores y su cadena de suministro.

El pago de estos servicios se traslada en su mayoria a sueldos y salarios de

CCECEU

En materia social, los compromisos que nos hemos marcado de cara a los las empresas proveedoras por lo que, ademas de favorecer positivamente al

proximos anos son: empleo, contribuyen directamente a dinamizar la actividad economica local.

¢ |dentificar el valor social generado por los proveedores.

¢ Aumentar el volumen de compras a proveedores de economia social y solidaria En 2019 el nimero de proveedores locales ascendio a 534, representando el

que trabajan para la diversidad, la discapacidad y la insercidn. 72% de los proveedores, aunque en volumen de compra, el porcentaje es del 46%
debido a que el aprovisionamiento de productos quimicos y material hidraulico

Asimismo, para contribuir al desarrollo de las comunidades locales, Aquanex se licita.

ha llegado a acuerdos de suministro y servicios con pymes de ambito local, por
ejemplo, subcontratistas de obras, con alto impacto en el empleo local.

ALIANZAS PARALARECUPERACIéN La iniciativa impulsa las alianzas necesarias
para contribuir a la recuperacion social de

Extremadura en base a tres pilares:
EL PACTO SOCIAL, UNA ALIANZA HACIA P

LAGESTION SOSTENIBLE Y SOLIDARIA DEL AGUA Solidaridad v Solidaridad: apoyo directo para la garantia de

acceso al agua a todas las personas en situacion
de vulnerabilidad y encarar una nueva relacién de
proximidad con la ciudadania, adaptada al nuevo
escenario social.

La estrategia de recuperacion social y econémica
-necesaria para salir de la crisis ocasionada por
la COVID-19- debe incorporar el abordaje de
cuestiones urgentes sobre el medio ambiente y
el cambio climatico. Con este convencimiento,
en Aquanex promovemos la colaboracion para
transformar el modelo de gestion del agua,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
las personas y favorecer un ecosistema urbano
resiliente, actuando “sin dejar a nadie atras”, tal
y como marca la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Empleo: crear empleo verde de calidad vy
favorecer una transicion justa, fundamentada en
la proteccion esencial de los derechos humanos y
dirigida a potenciar la igualdad de oportunidades,
la accesibilidad y la inclusion, asi como la
digitalizacion y el desarrollo del talento.

Reconstruccion verde: impulsar la transicion
Reconstruccion ecoldgica haciaun modelo de producciény consumo
sostenibles, mas local y resiliente, mediante la
implementacion de la economia circular, con el
objetivo de combatir la emergencia climatica y la
proteccion de los recursos, los ecosistemas y la
biodiversidad.

La propuesta para construir este nuevo marco
estratégico se materializa en un modelo de pacto
social basado en el dialogo y el consenso con Verde
las administraciones publicas y que busca la
participacion de todos los agentes econdmicos,
politicos y sociales.
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iNDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE GRI

GEEECE U

ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 101: FUNDAMENTOS
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacién 5
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5
102-3 Ubicacién de la sede 5
102-4 Ubicacién de las operaciones 5
102-5 Propiedad y forma juridica 5
102-6 Mercados servidos 5
102-7 Tamano de la organizacion 56
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 6,86
102-9 Cadena de suministro 81
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 81
102-11 Principio o enfoque de precaucion > sistema de gestion integrado 23-27
102-12 Iniciativas externas 75-82
102-13 Afiliacion a asociaciones 79
Estrategia

102-14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 65,66
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 65,66
Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza 63,64
102-25 Conflictos de interés 63,64
102-32 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 63,64
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion de objetivos, valores y estrategia 63,64

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de los grupos de interés 80
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3 iNDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE GRI

ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA
Participacion de los grupos de interés

102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés 80

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 80

Practicas para la elaboracion de informes

2
@J 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 80
2
2

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 5

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 72
102-47 Lista de los temas materiales 73
102-48 Reexpresion de la informacion 72
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 72
102-50 Periodo objeto de informe 72
102-51 Fecha del dltimo informe 72
102-52 Ciclos de elaboracién de informes 72
102-53 Puntos de contacto para preguntas sobre el informe 5

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 72
102-55 indice de contenidos GRI 84

TEMAS MATERIALES

Gestion del riesgo y compliance

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65,66
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 65,66
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 65,66
GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 65,66
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 65,66
GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

206-1 N° de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopélicas y contra la libre competencia 0
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iNDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE GRI

ESTANDARES GRI CONTENIDO
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2 ) -
y sequridad de los productos y servicios

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Gestion segura y sostenible del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Sensibilidad financiera

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Seguridad y salud laboral
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Ne total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relativos a los impactos en la salud

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

71

23-27
23-27
23-27

27

63
Cuentas anuales

63

68,69
68,69
68,69

71

48-53
48-53
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iNDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE GRI
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ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA
Seguridad y salud laboral

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 48-53

Consumo energético

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 40-43
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 40-43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40-43
GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 6
302-4 Reduccién del consumo energético 40-43

Calidad del agua tratada
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 24-27
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 24-27
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 24-27
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios 0

Eficiencia en las redes de distribucion del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 25
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 25
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 25

Economia circular

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 60
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 60
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 60
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iNDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE GRI
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ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

1S-1 Inversion en 1+D 9

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible de los recursos

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 28-39
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28-39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 28-39

Garantizar el suministro del agua para los clientes en situacion de vulnerabilidad

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 15
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 15
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 15
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 82

GRI 304: BIODIVERSIDAD

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas

304-1 o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas 4a-46
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacién al afno por empleado 20
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PERSONAL POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

@ Plantilla por sexo Plantilla por sexo y clasificacion profesional
BN —— HOMBRE MUJER ToTAL
Hombre 210 223 Director/a Gerente 1 1 2

% Mujeres 43 46 Responsable 20 6 26

@ Total 253 269 Técnico/a 4 4 8
Operario/a 183 - 183
Administrativo/a 15 35 50
Total 223 46 269
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