
Presentación desde 
página Web o área 

de Clientes.

Presentación por 
teléfono.

Presentación en 
oficina presencial.

Presentación a 
través de otros 

organismos 
competentes.

1 I

Se registra 
en nuestra 
aplicación: 

se asigna un 
número de 

queja

Comunicación 
de la resolución 

y Cierre.

Análisis,  
comunicación 

inmediata de la 
resolución y cierre

Análisis, 
investigación y 
actuaciones.

¿Cómo gestionamos tú queja o reclamación? 


